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O presente relatdrio final tem por objetivo analisar o desenvolvimento do Projeto
“Patinete Rio”, executado pela empresa WHOOSH BR ALUGUEL DE PATINETES LTDA,
que foi selecionada no &mbito do segundo ciclo do ambiente regulatério experimental
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro (SMDE), denominado Sandbox.Rio, conforme previsto no Edital de Chamada
Publica SMDUE n° 01/2023 e no Decreto Municipal n® 50.697/22, que instituiu as
diretrizes para a criacao e o funcionamento do Sandbox Regulatério sob a geréncia da
Subsecretaria de Regulagdo e Ambiente de Negocios.

Inspirado nas melhores praticas regulatérias internacionais, com exemplos de
sucesso nha Inglaterra’ e Coréia do Sul?, além de experiéncias no Brasil, até entéo
restritas ao setor financeiro, como as iniciativas do Banco Central®, CVM* e SUSEPS, o
programa Sandbox.Rio, em consonancia com a previsao federal do art. 2°, Il da Lei
Complementar Federal n® 182/21 (MLSEI), tem o propdsito de testar, em ambiente
regulatério experimental e a titulo ndo oneroso, produtos, servicos ou processos
inovadores desenvolvidos por pessoas juridicas - v.g empresas privadas, startups,
instituicdes publicas e instituicdes de ensino e pesquisa - que ndo se enquadram na
regulacao pré-existente, com potencial impacto positivo a sociedade e ao Municipio do
Rio de Janeiro.

Os proponentes, uma vez selecionados, assinam o “Termo de Implantacédo de
Solucdo Inovadora” com a Secretaria, no qual sdo previstas as regras para a
implantagdo e execugao de cada solugcao tecnoldgica, e recebem a autorizagao
temporaria da Secretaria, conforme art. 12 do Decreto supracitado, em que constam: i)
o nome da empresa ou entidade; ii) a atividade autorizada e dispensas regulatdrias que
suspendem a eficacia de determinados atos infralegais exclusivamente a nivel
municipal, em matéria fiscal, econdmica, urbanistica ou outras que se mostrem
pertinentes; iii) as condi¢cdes, limites e salvaguardas associadas ao exercicio da
atividade autorizada; iv) e a data de inicio e de encerramento da autorizagao temporaria.

1JENIK, Ivo; LAUER, Kate. Regulatory Sandboxes and Financial Inclusion. Working Paper, Washington, DC:
CGAP, 2017, p. 2.

2 KOREA FINTECH CENTER. Overview of Financial Regulatory Sandbox. Disponivel em:
https://sandbox.fintech.or.kr/financial/overview.do?lang=en. Acesso em: 09 mar 2025.

3 RESOLUCAO BCB N° 29, DE 26 DE OUTUBRO DE 2020. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20B
CB&numero=29 >. Acesso em: 09 mar 2025.

4 PORTARIA/CVM/PTE/N® 75, DE 29 DE JUNHO DE 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/cvm/pt-
br/assuntos/noticias/anexos/2020/portaria_cvm_pte_75_2020_comite_sandbox.pdf-
58b184bf48494336b0cf43e47feb009c>. Acesso em: 09 mar 2025.

5 RESOLUCAO n° 381, DE 4 DE MARCO DE 2020. Disponivel em: < https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/resolucao-n-381-de-4-de-marco-de-2020-246507718>. Acesso em: 09 mar 2025.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-381-de-4-de-marco-de-2020-246507718
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-381-de-4-de-marco-de-2020-246507718

Ressalta-se, no entanto, que a flexibilizagao regulatéria municipal nao constitui
direito adquirido do proponente selecionado e ocorre mediante analise de viabilidade
técnica e juridica pela SUBRAN, bem como deve-se analisar em cada projeto
selecionado a necessidade de aquiescéncia do 6rgdo com competéncia para
regulamentacao ou fiscalizagdo da atividade experimental, como neste projeto em
exame.

Desde o momento inicial de implantagdo do projeto ao encerramento da
participacdo no programa, a SUBRAN deve monitorar as atividades desenvolvidas, como
previsto no art. 15 do Decreto. Nesse sentido, exige-se uma cooperagdo continua do
participante, incluindo a disponibilizagdo de representantes gerenciais para reunides
periédicas; o acesso a dados, documentos e outros materiais pertinentes a atividade,
abrangendo tanto o progresso quanto os resultados alcangados, sempre que solicitado;
a comunicacao tempestiva de riscos e alteragcdes no modelo de atividade, sempre com
0 objetivo de aprimorar a regulamentacao e garantir a observancia das condicoes
estabelecidas.

A partir dos dados coletados durante o monitoramento da execugao dos projetos,
a SUBRAN avalia o resultado da operagcéo experimental e pode propor recomendacdes
de melhoria regulatdria para o aperfeigoamento de politicas publicas mais adequadas
as solucoes inovadores que impactem na vida dos cidaddos e da Administragao Publica.
Se cabivel, a Subsecretaria encaminha aos demais 6rgaos da Prefeitura sugestoes de
aprimoramento de seu arcabouco legislativo e regulatério que estimulem o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social da Cidade do Rio de Janeiro.

Em sintese, o0 Sandbox.Rio, desenvolvido pela Prefeitura do Rio apresenta para os
empreendedores o potencial inédito de reduzir custos, tempo de maturacao e barreiras
de entrada das solucdes inovadores selecionadas no mercado (time-to-market),
garantindo segurancga juridica e testagem em ambito municipal com clientes reais. Para
o cidadédo, ha a garantia de melhor convivéncia com a tecnologia introduzida e
previamente validada na cidade, em ambiente controlado. E o Municipio, a titulo
gratuito, tem a sua disposicdo um instrumento de suporte a inovagdo e ao
desenvolvimento econémico local que, a partir dos dados coletados ao longo da
experiéncia, viabiliza o aperfeicoamento de um arcaboucgo regulatdrio mais receptivo e
aderente as novas tecnologias e a concepc¢édo de politicas publicas mais alinhadas a
inovacdo no Rio, que se firma como uma cidade inteligente modelo no Brasil.
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Em consonancia com o Decreto Municipal n°® 50.697/2022 e Edital de Chamada
Publica SMDUE n° 01/2023, este relatorio visa analisar os resultados preliminares € os
impactos do desenvolvimento do projeto experimental "Patinete Rio" no contexto do
segundo ciclo do Sandbox.Rio, gerido pela Subsecretaria de Regulagcdo e Ambiente de
Negdcios (SUBRAN) da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico do Rio de
Janeiro (SMDE).

Busca-se, por este relatdrio, apresentar ao Poder Executivo Municipal e aos
érgaos com competéncia regulamentar sobre a atividade o atual cendario regulatério do
Municipio do Rio, bem como propor recomendacgdes de melhorias na regulamentacao
municipal atinente as referidas atividade e em politicas publicas locais, a partir dos
dados coletados durante a execugao do projeto e da revisao de literatura realizada pela
SUBRAN, visando aperfeicoar o arcabouco regulatério municipal e estimular o
desenvolvimento econémico, tecnoldgico e social da Cidade do Rio, alinhando-se as
melhores praticas internacionais em ambientes regulatdrios experimentais.
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A popularizagdo das patinetes elétricas trouxe a tona questoes relacionadas a
seguranca dos usuarios, impactos na infraestrutura urbana e a necessidade de uma
regulacao clara e especifica. Atualmente, a falta de uma regulamentacao definida cria
incertezas juridicas tanto para as empresas operadoras quanto para os usuarios, além
de prejudicar o planejamento urbano. Este relatério final visa fornecer subsidios
técnicos para a criagcdo de uma regulagcdo que promova a inovagao enquanto assegura
o interesse publico.
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O presente estudo estd ancorado em uma analise descritiva da operacgao
experimental do servigo de compartilhamento de patinetes elétricas na cidade do Rio de
Janeiro, denominado “Projeto Patinete Rio”. Foi realizado, para tanto, um levantamento
dos dados técnicos coletados durante a execugao do projeto em, aproximadamente, 36
semanas ou 258 dias de atividade, no intervalo de 22 de junho (dia de inicio da
implantacao) até 7de margo, considerada como data de referéncia final de extragcao dos
dados pela empresa participante do Sandbox.Rio.

Somado a esta analise, a SUBRAN realizou uma revisdo de literatura acerca de
estudos académicos que tenham por objeto a atividade ora testada. Com base no
método quali-quantitativo, pesquisou-se o0 acervo de atos normativos existentes no
Brasil e em outras jurisdicbes (nacionais e internacionais) que disciplinem tal
modalidade de micromobilidade urbana a fim de: i) compreender os resultados
preliminares do projeto em execucéo e estabelecer abordagens de melhorias a partir do
atual estagio; eii) identificar eventuais lacunas normativas ou disposi¢cdes que poderiam
ser atualizadas para melhor adequacao ao ordenamento urbano.

A coleta de dados para a construgao deste relatdrio final foi conduzida de forma
criteriosa, utilizando duas fontes principais. Foram analisados e tratados os dados
brutos anonimizados® por viagem fornecidos pela Whoosh, conforme requerido pela
SUBRAN, no dia 07/03/2025, pelos quais sdo apresentadas informac¢des detalhadas
sobre o comportamento de uso das patinetes elétricas para permitir uma avaliagao
precisa do funcionamento da solugao implantada, com base nas seguintes métricas
solicitadas:

e Dados estruturados por viagem, com ponto de partida, chegada, horario
de partida/chegada e distancia percorrida (identificada por nimero de
usuario);

e Numero de veiculos disponiveis;

e Mapas de calor de viagens;

6 De acordo comadicgdo dalLei Geral de Protegdo de Dados, dado anonimizado é o “dado relativo a titular
que nao possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento”. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais. Art. 5°, Inciso Xl. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/l113709.htm. Acesso em: 09 mar 2025.
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e Areaoperacional;
e Numero de empregos gerados direta e indiretamente;

e Numero de ocorréncias e acidentes registrados pelos canais eletrénicos
da empresa para suporte ao usuario; e

e Numero de usudrios banidos pela empresa em razao de irregularidades e
mal uso da patinete.

Em complemento, foi examinado o relatério preliminar elaborado pelo Grupo de
Trabalho instituido pelo Decreto Municipal n® 46.181/2019, que ofereceu uma analise
geral dos impactos do uso de patinetes elétricas nas vias urbanas da Cidade do Rio. O
estudo prop0s alternativas para mitigacao de impactos e o aperfeicoamento do Decreto,
além de ter buscado definir pardmetros essenciais para campanhas educativas e para a
regulamentacado da circulacdo e estacionamento das patinetes. A combinacao dessas
fontes de dados garantiu uma base sélida para a compreensao geral do projeto e a
elaboracgao de proposigdes para melhoria regulatéria da atividade.
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Com o rapido crescimento da micromobilidade no Brasil e no mundo, torna-se
essencial desenvolver um marco regulatério que equilibre a inovagao tecnoldgica com
a seguranca publica, o uso ordenado do espacgo urbano e a sustentabilidade ambiental
para micromodais como bicicletas, patinetes e outros veiculos de mobilidade individual
autopropelidos.

Desde o surgimento da Bird, em Santa Ménica, Califérnia, em 2017, o segmento
de compartilhamento de patinetes elétricas se espraiou em ritmo avassalador tanto nos
Estados Unidos quanto nas urbes europeias. No entanto, as cidades brasileiras ndo
ficaram isoladas da chegada deste novo segmento de micromobilidade e, em 2018,
capitais como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Floriandpolis ja experimentaram projetos-
piloto desse, até entdo, novo segmento de micromobilidade urbana. E o avango foi
relativamente rapido: Em 2019, Brasilia e mais nove capitais brasileiras ja contavam
com servigo de compartilhamento de patinetes elétricas, embora somente 3 cidades j4
tivessem regulamento especifico a época.

Nesta seara, o Municipio do Rio de Janeiro foi um dos primeiros municipios no
pais a regulamentar o servico de compartilhamento de patinetes elétricas quando, em
2019, editou o Decreto Municipal n® 46.181/2019. No entanto, desde entao, o referido
diploma néao foi objeto de atualizagdes, embora o segmento tenha desenvolvido
relevantes avancos tecnolégicos e operacionais que foram abrangidos por
regulamentos de outras cidades brasileiras ao longo dos ultimos anos.

Diante deste fato, questiona-se se a partir do exame dos regulamentos de outras
municipalidades brasileiras sobre o compartilhamento de patinetes elétricas seria
possivel identificar disposigdes compativeis com o Decreto supracitado que possam
contribuir para a atualizagdo normativa do referido dispositivo.

O tema do compartilhamento de patinetes elétricas € de grande relevancia no
contexto urbano contemporaneo, especialmente em cidades como o Rio de Janeiro, que
buscam alternativas sustentaveis e eficientes para a mobilidade urbana. A
regulamentacdo desse meio de transporte torna-se crucial para equilibrar os interesses
das partes envolvidas, incluindo usudrios, empresas operadoras e a Administragao
Publica.
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Além de proporcionar uma opgao de transporte pratica e ecolégica, o uso de
patinetes elétricas também levanta questdes importantes sobre seguranca no transito,
responsabilidade civile o uso do espacgo publico. Portanto, a analise juridica desse tema
€ essencial para entender os desafios regulatérios e promover um desenvolvimento
urbano sustentavel e inclusivo.

Também se destaca a importdncia de considerar o cenario regulatério
internacional na presente analise, a fim de compreender se, e como, os governos locais
das principais cidades no mundo tém regulado o servico de compartilhamento de
patinetes elétricas, sobretudo em paises europeus e no Estados Unidos.

Conforme ja ressaltado, o servico de compartilhamento de patinetes elétricas
surgiu como um fenémeno nos Estados Unidos que rapidamente chegou as cidades
europeias. A recente proibicdo do servico em Madri’ e Paris® (esta via referendo)
reaqueceu o debate na Europa sobre os desafios enfrentados na mobilidade urbana
para a integracao eficiente e sustentavel deste novo modal, e reposicionou a questao
nas pautas das politicas publicas dos gestores locais.

A pesquisa sobre os regulamentos das principais cidades europeias revela uma
grande variagdo em diferentes aspectos. Observa-se que questbées como velocidade
maxima, idade minima para utilizar o veiculo, obrigatoriedade do capacete,
obrigatoriedade de seguro, areas de circulacdo permitida, regramentos diferenciados
acerca da necessidade de licenca, sobretudo em virtude da sua dependéncia de
adequacao ao sistema normativo de trdnsito local. O panorama das cidades norte-
americanas, nesta seara, também desponta cenario de semelhante variagao.

Com destaque, um dos principais desafios no cenario internacional é o controle
e ordenamento do estacionamento das patinetes em areas publicas. Isso porque sua

7 The Guardian. Madrid moves to ban app-rented e-scooters over safety concerns. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/world/article/2024/sep/05/madrid-moves-to-ban-app-rented-e-scooters-
over-safety-concerns. Acesso em 10 mar 2025.

8 G1. Paris proibe patinetes elétricos com 89% de votos em referendo, mas ha contestagéo por baixa
participagdo de votantes. 2023. Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2023/04/03/paris-
proibe-patinetes-eletricos-com-89percent-de-votos-em-referendo-mas-ha-contestacao-por-baixa-
participacao-de-votantes.ghtml. Acesso em: 10 mar 2025.
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operacionalizacdo envolve aspectos como o modelo de operagado, uso do espacgo
publico, instalacdo de mobiliario, fiscalizacdo, obrigacdbes das empresas e
comportamento do usuario. Em Chicago, por exemplo, foi estabelecida organizagao por
meio de um cercamento virtual por sistema de georreferenciamento (geofencing) para
otimizar a alocacgao das patinetes de acordo com a demanda. O sistema de Seul, por sua
vez, utiliza a tecnologia georreferenciamento para delimitar zonas permitidas e
proibidas de devolugdo das patinetes®.

No entanto, a imprecisdo do sistema de georreferenciamento, nao raro,
desencadeava em falhas que atrapalharam o ordenamento do estacionamento das
patinetes. Este tipo de falha, por exemplo, gerou muitos casos de apreensdes dos
veiculos na capital sul-coreana. Para superar este desafio, algumas empresas
despontaram com investimentos em techologias que visam ser mais eficazes que o
georrefenciamento via GPS. A empresa Tier anunciou, em 2021, o desenvolvimento da
tecnologia CPS de mapeamento urbano em 3D, permitindo que o usuario, ao devolver a
bicicleta, aponte a camera do celular para determinada construgao proxima e o sistema
seja capaz de reconhecer se a devolugéo estd sendo realizada no local correto ou ndo™.
Por sua vez, a Bird anunciou o desenvolvimento de tecnhologia semelhante, em parceria
com a Google™.

Em cidades como Austin, Sdo Francisco, Los Angeles e Santa Monica, ha menos
dependéncia de tecnologias de GPS, de modo que as cidades apostam no trabalho de
fiscalizacdo das empresas. Assim, o estacionamento em calcadas permanece livre,
exceto em regides proibidas, e desde que o veiculo nao atrapalhe a livre circulagao de
pedestres e ndo ocupe o bordo do meio-fio, podendo ser estacionado na regido entre os
mobilidrios urbanos.? Sao Francisco, inclusive, disponibiliza paraciclos em suas

9 THE KOREA HERALD. Seoul mulls further regulations on shared e-scooters after accidents spike. 2023.
Disponivel em: https://www.koreaherald.com/view.php?ud=20230712000705. Acesso em: 10 mar 2025.
10 TIER. TIER partners with Fantasmo. 2021. Disponivel em: https://www.tier.app/en/press/tier-partners-
with-fantasmo. Acesso em: 10 mar 2025.

11 BIRD. Bird announces suite of technology solutions to meet city needs. 2021. Disponivel em:
https://www.businesswire.com/news/home/20230404005525/en/Bird-Announces-Suite-of-Technology-
Solutions-to-Meet-City-Needs. Acesso em: 09 mar 2025.

12 SAN FRANCISCO MUNICIPAL TRANSPORTATION AGENCY. Powered scooter parking requirements.
2019. Disponivel em: https://www.sfmta.com/sites/default/files/reports-and-
documents/2019/07/appendix_1_-_powered_scooter_parking_requirements.pdf. Acesso em: 12 mar
2025.
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calcadas para o estacionamento das patinetes, enquanto Santa Mdnica e Los Angeles
disponibilizam demarcacgdes horizontais em calgcadas’.

Outra preocupacao é o controle da frota de patinetes em operacao. Cidades
americanas como Sao Francisco e Portland chegaram a optar por um limite fixo, mas
Santa Monica baseou-se em um limite dindmico embasado no volume do uso do
servigo.

Em Copenhague, a capital nérdica com tratamento mais restrito a operagao das
patinetes compartilhadas, o crescente impacto no centro da cidade fez com que o
governo local suspendesse a locacdo de patinetes na regido central e restringisse
severamente as areas de devolugcao’. Essa mesma estratégia foi implementada por
Berlim para garantir o ordenamento de seu centro urbano™.

Héa projetos-piloto sendo implementados nos ultimos anos, como em British
Columbia, no Canada’™, e em Auckland, Nova Zeldndia, quanto ao modelo de
designacao de area estacionamento’. No Reino Unido, esta sendo implementada uma
cautelosa fase de testes que perdura desde 2020."®

Outra grande variagao que é possivel perceber no cenario internacional é o
enquadramento juridico do modelo regulatério. Com base nos modelos identificados

13 URBANISM NEXT. How are cities regulating e-scooters? A look at Santa Monica, San Francisco, and
Portland. 2020. Disponivel em: htips://www.urbanismnext.org/news/how-are-cities-regulating-e-
scooters-a-look-at-santa-monica-san-francisco-and-portland. Acesso em: 08 mar 2025.

14 THE MAYOR. E-scooters return to Copenhagen but with significant restrictions. 2021. Disponivel em:
https://www.themayor.eu/en/a/view/e-scooters-return-to-copenhagen-but-with-significant-restrictions-
9134. Acesso em: 09 mar 2025.

15 CITIES TODAY. Berlin to cut e-scooter numbers in the city centre. 2023. Disponivel em: https://cities-
today.com/berlin-to-cut-e-scooter-numbers-in-the-city-centre/. Acesso em: 09 mar 2025.

16 BRITISH COLUMBIA. Electric kick scooters. 2021. Disponivel em:
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/transportation/transportation-environment/active-
transportation/scooter. Acesso em: 08 mar 2025.

17 AUCKLAND TRANSPORT. Scooter parking. 2024. Disponivel em:
https://haveyoursay.at.govt.nz/scooter-parking. Acesso em: 09 mar 2025.

18 GOVERNMENT OF THE UNITED KINGDOM. E-scooter trials: guidance for local areas and rental
operators. 2021. Disponivel em: https://www.gov.uk/government/publications/e-scooter-trials-guidance-
for-local-areas-and-rental-operators/e-scooter-trials-guidance-for-local-areas-and-rental-operators.
Acesso em: 08 mar 2025.
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nas cidades americanas, é possivel identificar as seguintes abordagens regulatérias, de

acordo com o grau de investimento e envolvimento do Poder Publico:™

a)

Licenciamento: as cidades estabelecem previamente em seus regulamentos
os critérios minimos de operagao, responsabilidades e obrigacdes para
permitir a operagao de forma precaria, com pouco ou nenhum aporte
financeiro. Este modelo divide-se em: (a) aberto, onde qualquer empresa que
atenda as exigéncias pode receber a licenga, e geralmente é adotado em
fases experimentais; (b) fechado, onde qualquer empresa que atenda as
exigéncias pode solicitar a licenga, mas o numero de empresas licenciadas é
limitado; e (c) fechado colaborativo, seguindo os mesmos critérios do modelo
fechado, mas com a participacéo ativa do poder local como interessado na
administracdo do servico.

Contratacdo publica: a autoridade local escolhe as empresas operadoras por
meio de procedimento licitatério, podendo negociar as condicées minimas de
operacao através de contrato administrativo plurianual onde figura como
parte interessada na prestacao do servigo. Este modelo subdivide-se em: (a)
parceria multioperador, onde o servico sera operado por mais de uma
empresa; e (b) parceria de operador Unico, onde apenas uma empresa €&
selecionada para realizar a atividade.

Programa Municipal: a Administracdo Publica apresenta maior grau de
envolvimento na operacéo, figurando como protagonista na prestacido do
servigo e participando da operacao do sistema com recursos proprios, de
modo que eventuais contratacdes servem como servigos de suporte.

Dependendo do framework adotado, o poder local tem diferentes niveis de
liberdade para alteracao de regras e diretrizes da operagado. Cidades como Denver e

Portland,

que optaram pela contratagcdo de longo prazo, tem pouca margem para

alteracdes durante a execucao da operacio, enquanto em Baltimore, que adotou um

sistema de licenca anual, o cenario € mais flexivel, com a possibilidade de alteragao da

regulamentacgao.

19 CARSTENS, Charlotte. The New Rules of the Multimodal Road Lessons from an Analysis of E-Scooter
Regulation in Germany and the United States. Research Report. Berlim. Deutscher Stadtetag Berlin und
Cologne, March 2023, p. 25.
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Essa mesma sistematica das cidades americanas, no entanto, também serve de
ponto de partida para analisar o enquadramento que outras cidades optaram.

Em Seul, por exemplo, foi possivel observar o sistema de licenga aberta, com
mais de 20 startups operando em sua regido metropolitana?.

Em Paris, inicialmente, antes da proibigcao do servico, a cidade possuia operagao
por meio de licenciamento, mas, posteriormente, devido a desordem urbana que vinha
sendo observada, foi realizado processo licitatério para implantagcdo de sistema
multioperador.?’ A capital francesa adotou o procedimento de RFP (Request for
Proposal) no processo licitatdrio, sendo esta uma forma de colaboragao prévia entre o
poder publico e as operadoras interessadas para a construgcao de um edital eficiente,
também encontrada em cidades e até no campus de algumas universidades norte-
americanas.

Outra cidade europeia que também adotou o modelo de licitacdo foi
Copenhague, na Dinamarca??, e o Reino Unido que, em 2020, apesar de langar um
projeto piloto, realizou licitagdo de parceria com operador Unico?:.

Merece destaque especial a particularidade do framework adotado na Alemanha.
No pais europeu, até junho de 2019, o uso de patinetes elétricas em locais publicos nao
era permitido. O desenho federativo alem&o demandava a edi¢cdo de norma federal
autorizando o veiculo no pais, trazendo as especificagdes e requisitos minimos de
fabricagao, seguranca, multas e trafego através da alteracao das normas federais de
trafego e estradas (StraBenverkehrs-Ordnung — StVO?** e StraBenverkehrsgesetz — StVG>)

20 TECHCRUNCH. Lime suspends operations in South Korea due to chaotic scooter environment. 2022.
Disponivel em: https://techcrunch.com/2022/06/22/lime-suspends-operations-in-south-korea-due-to-
chaotic-scooter-environment/. Acesso em: 08 mar 2025.

21 ELECTRIVE. Lime, Tier, and Dott win Paris e-kick scooter tender. 2020. Disponivel em:
https://www.electrive.com/2020/07/27/lime-tier-and-dott-win-paris-e-kick-scooter-tender/. Acesso em:
08 mar 2025.

22 FUTURE TRANSPORT NEWS. Voiwins tender in Copenhagen, re-launches carbon-neutral service. 2021.
Disponivel em: https://futuretransport-news.com/voi-wins-tender-in-copenhagen-re-launches-carbon-
neutral-service/. Acesso em: 08 mar 2025.

23 INTELLIGENT TRANSPORT. Europe’s largest exclusive e-scooter tender won by Voi for UK trials. 2022.
Disponivel em: https://www.intelligenttransport.com/transport-news/106321/europes-largest-exclusive-
e-scooter-tender-won-by-voi-for-uk-trials/. Acesso em: 08 mar 2025.

24 ALEMANHA. StraBenverkehrs-Ordnung (StVO) 2013. Disponivel em: https://www.gesetze-im-
internet.de/stvo_2013/StVO.pdf. Acesso em: 05/12/2024.

25 ALEMANHA. Road  Traffic Act (StVG). Disponivel em: https://www.gesetze-im-
internet.de/englisch_stvg/englisch_stvg.pdf. Acesso em: 05/12/2024.
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e da edicdo da Portaria de Pequenos Veiculos Elétricos (Elektrokleinstfahrzeuge-
Verordnung — eKFV?®).

A idade minima para usar as patinetes no pais é 14 anos, uma das menores da
Europa, mas usuarios abaixo de 18 anos devem usar capacete. Nao é exigida uma
licenca para diregao, mas é necessario um seguro especifico para veiculos elétricos de
micromobilidade.

A circulacao das patinetes elétricas em calcadas é proibida, mesmo desligadas.
Os veiculos devem ser operados preferencialmente nas estruturas ciclovidrias, e na
auséncia destas, as patinetes podem circular na faixa de rolagem?’. Sobre o
estacionamento, em Berlim, a exemplo da maioria das cidades americanas, € apenas
exigido que as patinetes ndo atrapalhem a circulagéo de veiculos e pedestres?.

Berlim também tem adotado medidas extraordindarias para regular a operagao e
circulacdo das patinetes. Em margo de 2024, por exemplo, a cidade restringiu o numero
de veiculos em circulagdo no centro®. Outras cidades europeias, como Copenhagen,
chegaram a banir temporariamente os veiculos da regido central®

ABVG, empresa publica de transportes de Berlim, criou o sistema Jelbi, uma rede
de estacdes multimodais onde as patinetes podem estacionar. Apesar de nao ser
obrigatdrio o estacionamento nestas estagoes, o governo local tem procurado utilizar a
Jelbi como ferramenta para amenizar transtornos de patinetes mal estacionadas®'.

Embora a premissa seja que a existéncia de uma normal nacional deveria resultar
em uma uniformidade maior das regulamentagdes alemas em relagdo as norte
americanas, as cidades da Alemanha enfrentam outro problema: a baixa autonomia

26 ALEMANHA. Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung (eKFV). Disponivel em: https://www.gesetze-im-
internet.de/ekfv/eKFV.pdf. Acesso em: 05/12/2024.

27 ALEMANHA. Light Electric Vehicles - FAQ. Disponivel em:
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/EN/Articles/StV/Roadtraffic/light-electric-vehicles-fag.html. Acesso
em: 05/12/2024.

28 BERLIM. Elektro-Tretroller. Disponivel em: https://www.berlin.de/sen/uvk/mobilitaet-und-
verkehr/verkehrsplanung/elektromobilitaet/elektro-tretroller/. Acesso em: 05/12/2024.

29 CITIES TODAY. Berlin to cut e-scooter numbers in the city centre. Disponivel em: https://cities-
today.com/berlin-to-cut-e-scooter-numbers-in-the-city-centre/. Acesso em: 06/12/2024.

30 THE LOCAL DK. Copenhagen to ban electric scooters from city centre. Disponivel em:
https://www.thelocal.dk/20201009/copenhagen-to-ban-electric-scooters-from-city-centre. Acesso em:
06/12/2024.

31VON BULOW, Julian. Weniger Roller, mehr Personal: Helfen die neuen Regeln gegen stérende E-Scooter
in Berlin? rbb24, 27/02/2024. Disponivel em: https://www.rbb24.de/panorama/beitrag/2024/02/berlin-
roller-scooter-mobilitaet-bvg-jelbi.html. Acesso em: 06/12/2024.
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normativa para autorizar o trafego das patinetes. Os estados exercem sua margem
regulatéria por meio de leis que definem os critérios para as vias publicas e para quais
propdsitos tais vias publicas podem ser usadas. Isso resulta em um impasse as cidades
alemas, que se veem desafiadas a regulamentar a operacao de um veiculo que, por
norma federal, deve circular somente em ciclovias ou pistas, mas que depende do poder
estadual para permitir sua circulagcao nas pistas.

Para além disso, as cidades ndo podem simplesmente proibir as patinetes em
suas circunscri¢coes, pois a eKFV, portaria autorizadora, tem carater nacional, e as
normas federais alemaes sobre trafego rodoviario (StVG e StVO) ndo permitem que os
estatutos de transporte das cidades tratem sobre critérios nao relacionados a fluidez ou
seguranca do trafego. As possiveis abordagens regulatérias para os poderes locais,
portanto, dependem da categorizacdo geral de seus respectivos estados se as patinetes
elétricas exigem uma licenca ou néo para circular. Em estados onde nao ha normativa,
como Hamburgo, a questao pode ser decidida por meio do Poder Judiciario, que vem
aplicando as mesmas regras relativas as bicicletas.

Apesar destes entraves, hoje, 3 das 5 cidades europeias com mais usuarios de
patinetes elétricas sdo alemas, com destaque para Berlim, que lidera o ranking*2.

Experiéncia em Sandbox Regulatorio

O sandbox regulatério, a propdsito, ja foi aplicado para experimentacdo do
servico de patinetes elétricas compartilhadas em algumas experiéncias anteriores fora
do Brasil, visando a melhoria das regulamentacdes locais ou hacionais para segurancga,
ordenamento urbano e facilidade de empreender.

O Japao®, por sua vez, implementou o seu programa de ambiente regulatério
experimental em 2018, sendo a startup Luup a primeira do setor de mobilidade a utilizar

32 STATISTA. Shared e-scooter ridership in leading European cities in 2023. 2023. Disponivel em:
https://www.statista.com/statistics/1399212/shared-e-scooter-ridership-leading-cities-
europe/#:~:text=In%202023%2C%20the%20European%20cities,with%2012%20million%20trips%20eac
h. Acesso em: 10/12/2024.

33 Government of Japan. Unlocking opportunities: Japan’s regulatory sandbox for international startups
and policymakers. Disponivel em: https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/s-
portal/article/SingaporeFintechFestival/SingaporeFintechFestivalArticleEnglish.html. Acesso em 11 mar
2025.
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o instrumento de sandbox para testar seu servico de compartilhamento de patinetes
elétricos.

Por forca da Lei de Transito Rodoviario japonesa, os usudrios eram obrigados a
usar capacetes e possuir carteira de motorista. Por meio do sandbox, a Luup coletou
dados extensivos e colaborou com o governo para estudar as condicdes necessarias
para o uso seguro dos patinetes a partir de um ambiente controlado de um campus
universitario da cidade de Fukuoka. Com base nesses dados, as regulamentacdes foram
gradualmente flexibilizadas, culminando na revisdo da Lei. Essa mudanca permitiu que
usuarios com 16 anos ou mais utilizassem patinetes em vias e ciclovias sem a
necessidade de capacete ou carteira de motorista, criando um mercado de servicos de
mobilidade e impactando a economia japonesa.

Na Malasia®*, o National Regulatory Sandbox (NRS) busca promover a mobilidade
sustentavel e solucionar desafios regulatérios. A cidade de Shah Alam foi a primeira a
participar, sendo selecionada a empresa Beam Mobility Malaysia. Como parte do plano
da cidade para reduzir emissodes, o projeto inclui estacionamento virtual, seguro para
usuarios e a Beam Safe Academy, um programa de treinamento em seguranga oferecido
pela companhia. A iniciativa refor¢ca a abordagem da Malasia para regulamentar novas
tecnologias de transporte com solug¢des inovadoras e baseadas em dados.

O Governo da Cidade de Buenos Aires (GCABA)%*, por sua vez, adotou uma
abordagem regulatdria dupla: estabeleceu diretrizes para o uso de patinetes elétricas
no espago publico e implementou um sandbox regulatério para servicos de
compartilhamento. Em maio de 2019, a Cidade aprovou a Lei n® 6.164, incorporando os
dispositivos de mobilidade pessoal ao Cddigo de Transito e Transporte.

A legislagao argentina definiu patinetes elétricas como veiculos de uma ou mais
rodas, com apenas um assento e exclusivamente movidos a motor elétrico,
estabelecendo: i) requisitos de seguranca; ii) proibicdo de motores a combustéo; iii)
limite de velocidade maxima a 25 km/h; iv) exigéncia de idade minima de 16 anos para
conducao; v) obrigatdrio o uso de capacete; vi) restrigao a circulagao em calgadas; vii)

34 Beam Malaysia. Beam under MOT National Regulatory Sandbox for E-Scooter. Disponivel em:
https://www.ridebeam.com/newsroom/beam-under-mot-national-regulatory-sandbox-for-e-scooter.
Acesso em: 12 mar 2025.

35 MARVAL O'FARRELL MAIRAL. Monopatines eléctricos: su reglamentacion en la Ciudad de Buenos Aires.
Disponivel em: https://www.marval.com/publicacion/monopatines-electricos-su-reglamentacion-en-la-
ciudad-de-buenos-aires-13457&lang=en. Acesso em: 12 mar 2025.
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previsdo de sancbes para infracdes como transporte inadequado de passageiros,
auséncia de luzes no dispositivo ou circulagdo em locais proibidos.

Para regulamentar servicos de compartilhamento de patinetes elétricas, o
GCABA lancou, em julho de 2019, o Sandbox de Servicos de Compartilhamento de
Patinetes Elétricas, por meio da Regulacdo n® 310/2019. O programa, inicialmente
planejado para durar um ano, estabeleceu um ambiente experimental controlado para
testar o funcionamento desses servigos na cidade. Em outubro de 2019, a Resolugdo n®
500/2019 aprovou as propostas das empresas interessadas, delimitando zonas
autorizadas de circulacéo, localizacdo das estagdes virtuais e 0 numero maximo de
veiculos permitidos por operadora.

Os principais requisitos regulatdrios para as empresas participantes incluiam:

i) depdsito de garantia financeira de ARS 1.500.000 (aproximadamente USD
23.810) na forma de seguro de caucgéo; ii) contratagcdo obrigatdria de seguro para os
usuarios; iii) obtencao de permissao especifica para operagao do servigo; iv) limitagao
inicial de 4.000 patinetes na cidade, com possibilidade de ajuste apds analise dos dados
obtidos nos primeiros trés meses; v) cobranca de taxa mensal proporcional ao numero
de patinetes autorizadas a operar; vi) velocidade maxima limitada a 20 km/h para os
servicos de compartilhamento; vii) identificagcao obrigatéria dos dispositivos com o
logotipo da operadora autorizada e viii) restricbes a publicidade, sendo permitida
apenas nos proprios dispositivos, mas nao nas estag¢des virtuais.

O sandbox argentino permitiu que novas empresas se candidatassem ao longo
do periodo de vigéncia, desde que cumprissem as regras estabelecidas. Ao final do
experimento, o governo poderia modificar, estender ou reduzir o prazo do programa,
com base na avaliacao dos resultados obtidos.

As experiéncias de sandbox regulatdrio no Japao, Malasia e Buenos Aires
demonstram preliminarmente como a flexibilizagao regulatéria, aliada a coleta de dados
e a colaboragado entre setor publico e privado, pode impulsionar a inovagdo em
micromobilidade urbana, promovendo solugoes seguras, sustentaveis e adaptadas as
necessidades de cada cidade.
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A experiéncia das patinetes elétricas no Brasil € marcada por uma série de
eventos e desenvolvimentos desde sua introducdo. A popularizacdo do modal no
cenario nacional comegou em 2018, quando startups que ja estavam operando em
outros paises, como Lime e Bird, comecaram a introduzir esse novo meio de transporte
em cidades grandes, como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Em 2019, o segmento experimentou um periodo de ascensdo com a entrada de
novas empresas no mercado nacional, como a Grin e a Yellow, contribuindo para a
expansao e a importagéo das patinetes que, naquele ano, subiu em 735%%. O uso para
lazer e pequenos deslocamentos foram grandes indicativos desta crescente adesdo nas
cidades implementadas. Todavia, sem regulamentacao, havia a preocupacao sobre os
riscos do uso dos veiculos, sobretudo em relacdo a seguranca do usuario e dos
pedestres. Os equipamentos, alimentados por uma bateria, chegavam a uma
velocidade maxima de 20 quildmetros por hora (km/h), utilizados em grande maioria nas
calcadas, sem equipamento de seguranca e controle, resultando em diversas queixas
acerca do uso nas calgadas, com incidentes envolvendo pedestres e até mesmo nas
vias.

Afaltadeinfraestruturaadequada para patinetes e o debate na sociedade acerca
de medidas de seguranca foram os desafios centrais. Dessa forma, surgiram questdes
regulatérias que foram adotadas pelas cidades brasileiras a fim de exercer o controle e
a padronizacdo do uso das patinetes como limites de velocidade, areas permitidas para
circulacao e obrigatoriedade do uso de capacetes.

Em Sao Paulo, a prefeitura da capital editou o Decreto 58.907/19%, no dia 10 de
agosto daquele ano, de forma a estabelecer regras aos servicos de compartilhamento
de patinetes elétricas acionados por meio de plataformas digitais. O documento
estabelece que a velocidade maxima para o uso do veiculo é de 20 km/h, de acordo com
asresolucdesn®315 e 465 do CONTRAN e das normas de transito vigentes. Ainda, prevé
o uso individual exclusivo, ndo sendo permitida a conducgéo de passageiros, animais ou

36 PLATAFORMA NACIONAL DE MOBILIDADE ELETRICA. Importacéo de patinetes elétricos subiu 735%
em 2019, aponta levantamento. Plataforma Nacional de Mobilidade Elétrica, 2019. Disponivel em:
https://pnme.org.br/importacao-de-patinetes-eletricos-subiu-735-em-2019-aponta-levantamento/.
Acesso em: 08 mar 2025.

37 SAO PAULO. Decreto n° 58907 de agosto de 2019. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58907-de-9-de-agosto-de-2019/consolidado.
Acesso em: 10 mar 2025.
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cargas superiores a 5 kg, além de estabelecer o credenciamento para a operagao e a
cobranca de um preco publico em razao da utilizagao do viario publico.

Vitéria, no Espirito Santo, foi uma das primeiras cidades a regulamentar o servico
compartilhado dos equipamentos no pais, tendo publicado o Decreto Municipal n®
17.950/2019%, que prevé o compartilhamento de dados entre as empresas e o poder
publico municipal na utilizacdo das patinetes elétricas, a realizacdo de campanhas
educativas e a informatividade, por meio de placas, sobre o uso de acessoérios de
seguranca. Além disso, estabeleceu a limitagao etaria parajovens com mais de 16 anos,
a limitacao de velocidade nas cal¢cadas de até 6 km/h, e nas ciclovias e ciclofaixas, com
a previsado de velocidade maxima de 20 km/h, de acordo com as resolugodes de transito
supramencionadas.

Em Florianépolis, foi publicado o Decreto n® 20.103, em 28 de margo de 2019%,
que dispde sobre a circulacao dos equipamentos de mobilidade individual movidos a
propulsao humana, entre eles, as patinetes elétricas. O ato dispds, além dos limites de
velocidade e regras estabelecidas pelo CONTRAN, sobre a instalacdo de Zonas Verdes
de estacionamento para padronizar os locais em que poderdo ser deixados o0s
equipamentos de mobilidade. Ademais, estabeleceu a idade minima de uso a partir dos
18 anos de idade, bem como a aplicacdo e sangao de multa em caso de infragdes de
transito ja previstas do CTB.

Ainda em 2020, no entanto, a expansido do segmento no territério brasileiro
perderia forga, e algumas startups descontinuaram o servigco tendo em vista as
dificuldades financeiras e administrativas enfrentadas durante a pandemia de COVID-
19. A Grow (fusdo da Yellow com a Grin), dona da maior operacao do servico no Brasil a
época, teve sua faléncia decretada no final de 2023. Porém, ja em janeiro de 2020, a
empresa encerrou a operagdo em 14 cidades e atuou apenas 6 meses em Recife. A
empresa norte-americana Lime, que atuava em Sao Paulo e Rio de Janeiro, também

38 VITORIA. Decreto n°® 17.950, de 27 de dezembro de 2019. Prefeitura Municipal de Vitéria, 2019.
Disponivel em: https://sistemas.vitoria.es.gov.br/atosnormativos/arquivos/2019/D17950.PDF. Acesso
em: 08 mar 2025.

39 FLORIANOPOLIS. Decreto n® 20.103, de 24 de junho de 2019. Prefeitura Municipal de Florianépolis,
2019. Disponivel em: http://leismunicipa.is/hmbxp . Acesso em: 08 mar 2025.
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retirou suas operagdes do Brasil no inicio de 2020. Algumas regides contaram com
operacgoes de startups que ndo conseguiram se firmar, como em Aracaju“.

Por suavez, empresas como a FlipOn e a Adventure, que estiveram presentes em
algumas capitais e cidades médias, apostando na estratégia de multiplas operacodes
com frotas menores, conseguiram permanecer por mais tempo no mercado, mas vem
encerrando as atividades em algumas regides*' 2.

Nao obstante, é possivel observar no cenéario brasileiro recente um
reaquecimento do setor, com a chegada de novas empresas. Novas operacdes foram
identificadas em cidades como Santos, Sdo José dos Campos/SP, ltajai/SC,
Blumenau/SC, Vila Velha/ES, Floriandpolis e Porto Alegre.

As novas operacoes também tém trazido desafios para os governos locais. Em
2024, em Santos, apos acidente com uma pedestre, o0 municipio do litoral paulista
passou a exercer uma fiscalizagao ostensiva, com aplicacdo de multas e apreendendo
diversas patinetes*®. Como resultado, a FlipOn decidiu se retirar da cidade e a JET
chegou a suspender temporariamente os servigos*.

Em Joao Pessoa, o Ministério Publico do Estado da Paraiba firmou Termo de
Ajustamento de Conduta com a Prefeitura, proibindo a locacao de patinetes elétricas e

40 SO SERGIPE. Patinete elétrica: o novo modal de mobilidade chega a Aracaju. So Sergipe, 13 set. 2023.
Disponivel em: https://www.sosergipe.com.br/patinete-eletrica-o-novo-modal-de-mobilidade-chega-a-
aracaju/. Acesso em: 08 mar 2025.

41 GAUCHAZH. Adventure decide retirar servigo de patinetes elétricas das ruas de Porto Alegre. ClicRBS,
1 abr. 2024. Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2024/04/adventure-
decide-retirar-servico-de-patinetes-eletricas-das-ruas-de-porto-alegre-
clv2tnyx5003l01dohc1c67b8.html. Acesso em: 08 mar 2025.

42 ATRIBUNA. Empresa de patinetes encerra atividades em Santos apds 3 anos e aponta irregularidades
no servigo. A Tribuna, 12 set. 2024. Disponivel em:
https://www.atribuna.com.br/cidades/santos/empresa-de-patinetes-encerra-atividades-em-santos-
apos-3-anos-e-aponta-irregularidades-no-servico-1.405001. Acesso em: 08 mar 2025.

43 SANTOS. Fiscalizagao apreende 145 patinetes elétricos em Santos. Prefeitura Municipal de Santos, 15
ago. 2024. Disponivel em: https://www.santos.sp.gov.br/?g=noticia/fiscalizacao-apreende-145-
patinetes-eletricos-em-santos. Acesso em: 08 mar 2025.

44 G1. Empresa de patinetes elétricos suspende atividades temporariamente em Santos, SP. Globo, 6
mar. 2024. Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2024/03/06/empresa-de-
patinetes-eletricos-suspende-atividades-temporariamente-em-santos-sp.ghtml. Acesso em: 08 mar
2025.
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outros veiculos em regides da orla®*. Ainda em 2022, em Sido Paulo/SP, houve um
episédio de apreensbes policiais na Avenida Faria Lima por conta da falta de
conhecimento das autoridades sobre as normas de circulagao dos veiculos. O imbréglio
foi resolvido apds reuniao da Associagao Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE) com as
instancias policiais, que se comprometeram em nao repetir as agoes.*®

Cabe ressaltar que este ndo é um problema apenas encontrado na realidade
brasileira. Em Seul, onde foi adotado um sistema de licenga aberta que conta com mais
de 20 startups operando na regidao metropolitana, a Lime anunciou sua retirada da
capital coreana em 2022, alegando a falta de regras claras, a auséncia de dialogo com
as autoridades e um ambiente cadtico que vem provocando acidentes e reboques das
patinetes.

Observa-se que este reaquecimento das operacdoes também é acompanhado de
um crescente nimero da regulamentacao municipal sobre o tema. Entre 2023 e 2024,
cidades como Goiania, Sorocaba/SP e Vila Velha/ES avancaram na em normativas para
regular do servico, e municipalidades como Fortaleza e Florianépolis ja promoveram
revisdes de suas normas. Por sua vez, cidades como Niterdi/RJ, Jaragua do Sul/SC e
Santos/SP comecaram a editar diretrizes gerais de circulagao das patinetes em seus
respectivos perimetros urbanos. Deste modo, depreende-se que o quadro regulatério
hodierno no cenario brasileiro se apresenta mais desenvolvido e articulado em relacao
aos primeiros anos do servigo.

O Decreto n©46.181/2019

Na cidade do Rio de Janeiro, o servico de compartilhamento das patinetes
elétricas é regulamentado através do Decreto Municipal n® 46.181/2019, de 2 de julho
2019. O Decreto veio disciplinar a utilizagado da infraestrutura de mobilidade urbana no
Municipio, por meio da exploragdo econdmica do compartilhamento de patinetes
elétricas, em carater experimental. A normativa aborda a operacao de forma ampla,

45 G1. Patinetes elétricos sédo proibidos na orla de Jodo Pessoa. Globo, 27 abr. 2024. Disponivel em:
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2024/04/27/patinetes-eletricos-sao-proibidos-na-orla-de-joao-
pessoa.ghtml. Acesso em: 09 mar 2025.

46 ABVE. Apreenséao de patinetes: PM muda rumo e acalma mercado. Associagao Brasileira de Veiculos
Elétricos, 11 set. 2024. Disponivel em: https://abve.org.br/apreensao-de-patinetes-pm-muda-rumo-e-
acalma-mercado/. Acesso em: 09 mar 2025.
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estabelecendo desde os requisitos para credenciamento e permissao da operacéo,

obrigacoes e responsabilidade das operadoras, prego publico e penalidades até normas

de trafego e seguranca.

Logo em seus “considerandos”, é possivel verificar a preocupacao do Poder

Executivo Municipal em garantir a segurancga do uso das patinetes elétricas na Cidade,

além de denotar a intencao de testagem operacional do micromodal:

CONSIDERANDO que o uso da infraestrutura urbana, ainda mais as que
acarretem o seu uso intenso, impée regulacdo e fiscalizagdo por parte do
Municipio, para o bem e a seguranga de todos, bem como a justa reparticao dos
bénus e 6nus urbanisticos;

CONSIDERANDO que os estudos realizados na cidade de Austin, nos EUA, pela
Unidade de Vigilancia de Doencgas e Epidemiologia, da Divisdo de Prevencédo da
Salde Publica, da cidade estadunidense de Austin, comprovaram que sessenta
e trés por cento dos acidentes com patinetes elétricas ocorrem até a nona
corrida;

CONSIDERANDO a necessidade de se assegurar a utilizagdo adequada e avaliar
os impactos de uma nova atividade na infraestrutura de mobilidade urbana do
Municipio;

CONSIDERANDO haver interesse do Municipio em fomentar projeto piloto de
utilizagdo de patinetes elétricas, mediante compartilhamento, por representar
ampliagcdo das opgbes de lazer alinhada a evolugdo da mobilidade urbana, além
do aumento da atratividade turistica;

Com o objetivo de compreender este alcance regulatério do decreto carioca, foi

realizada uma analise em tépicos sobre os aspectos administrativos e operacionais séo

regulamentados pelo seu texto:

Principios e diretrizes: o art. 2°traz um rol de diretrizes do sistema, comfoco na
segurancga, integracao e aperfeicoamento.

Definigoes terminoldgicas: o art. 16, 81° define como usuario iniciante aquele
que utiliza o servigo até a nona vez em deslocamentos de, no minimo, 5 minutos
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Vi.

Vii.

viii.

Enquadramento juridico da atividade: foi adotada a estrutura de operacéao por
credenciamento (art. 1°, §1° e art. 5°, caput). No caso de instalagao de mobiliario
da operadora em local publico, o art. 4°, §81° razoa que devera ser requerida
Permissao de Uso a Subsecretaria de Patrimbénio Imobilidrio (SUBPA) da
Secretaria Municipal de Fazenda - SMF.

Modelo de cobranga publica sobre a atividade: o art. 49, |l estabelece que as
empresas deverao pagar preco publico mensal em relagao ao uso exclusivo de
vagas convertidas e instalagcdes moveis, estabelecendo a seguinte féormula:
Preco Publico = Valor (R$) por m? da drea ocupada * area ocupada pela vaga (m?)
* Fator multiplicador de 1/100. O art. 7°, §1° também prevé a cobrancga de preco
publico mensal pela utilizagao da infraestrutura de mobilidade urbana, fixado em
1,5% da receita bruta da atividade. Além disso, o §2° também impo6e a cobranca
de encargo pecuniario de R$30,00 por patinete pela exploragdo de receita
publicitaria.

Modelo de estacionamento dos veiculos: o art. 14 se dedica a regulamentar o
estacionamento dos veiculos, autorizando-o: i) quando concentrado, em locais
previamente permitidos e em que haja sinalizagao; ou ii) em calgadas com
largura superior a 2,5 metros, na faixa de 1 metro junto ao bordo do meio-fio,
exceto quando obstruir rampas, travessias elevadas, esquinas, caixas de acesso
a servigcos, também sendo vedado o estacionamento em golas de arvores e
canteiros.

Instalagcao de mobiliario: O art. 4° permite a instalacdo de mobiliario para
orientacao/atendimento aos usuarios ou de estagcdes de retirada e devolugao
dos veiculos.

Normas sobre medidas minimas de seguranca para operacao: o art. 3°, caput,
prevé que as patinetes devem ser dotadas de indicador de velocidade,
campainha, sinalizacdo noturna, dianteira, traseira e lateral; o art. 12 traza idade
minima de 18 anos para o uso da patinete, e veda a conducao de animais,
passeiros e cargas; 0 uso do capacete é apenas recomendado, na forma do art.
16. O referido dispositivo também dispde que as empresas devem limitar a
velocidade maxima dos usuarios iniciantes em até 12km/h.

Normas sobre trafego e circulagao: O art. 13 autoriza a circulagédo das
patinetes, com limite de 20km/h, em vias urbanas de velocidade maxima de
40km/h, em ciclovias, ciclofaixas e faixas compartilhadas em pistas de
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Xi.

velocidade maxima de 40km/h, em parques, pracas e vias fechadas ao lazer.
Além disso, fica vedada a circulacdo em calgadas, exceto quando houver faixa
compartilhada sinalizada, respeitado o limite de 6km/h.

Mecanismos de controle e ajustes da operacdo: o art. 1°, §2°, prevé que a
ampliacdo do sistema de compartilhamento, seja por extensao geografica ou
numero de veiculos, devera ser autorizada pela Autoridade Municipal de
Mobilidade; o art. 20 instituiu Grupo de Trabalho, com atribui¢cédo para avaliagcao
e analise de impacto da atividade, aperfeicoamento do Decreto e definicdo de
parametros para campanhas educativas, circulagdo e estacionamento das
patinetes elétricas.

Mecanismos de fiscalizagao: os arts. 10 e 19 tratam da fiscalizagdo da
atividade, estabelecendo que esta sera feita conjuntamente entre a Secretaria
Municipal de Transportes, a CET-RIO e a Guarda Municipal, sem prejuizo da
competéncia fiscalizatéria dos demais érgdos municipais.

Obrigacoes das operadoras: Art. 3%, 83° determina que as patinetes elétricas
utilizadas no sistema de compartilhamento devem ser numeradas e dotadas de
identidade visual proépria; o art. 3° 84° estabelece como obrigacdo das
operadoras a aplicacao de limitador de velocidade nas patinetes; o 86° do
mesmo dispositivo, por sua vez, prevé a obrigacdo de informar ao usuario o valor
e as coberturas estipuladas na apélice do seguro contratado, além de demais
esclarecimentos a respeito da responsabilidade civil; o art. 4°, §4° também
obriga as empresas a disponibilizar equipe para suporte e orientagdo ao usuario,
manutencao e remocgao, em até 3 horas, das patinetes estacionadas em locais
inadequados; o paragrafo unico do art. 9° obriga as operadoras a contratar
seguro de responsabilidade civil. O rol mais extenso de obrigagcdes das empresas
encontra-se no art. 15, que prevé a obrigacao de: i) promog¢ao de programas de
prevencao de acidentes e campanhas educativas; ii) fornecimento de acesso ao
servigo aos usuarios através de aplicativo de meio eletronico; iii) fornecimento de
pontos de locagao fixos e moveis; iv) disponibilizar ao usuario manual de
conducdo defensiva; v) comprovacdo de contratacdo de seguro de
responsabilidade civil; vi) recolhimento de patinetes estacionadas
irregularmente em até 3 horas; vii) arcar com todos os 6nus de danos da
prestacao do servico; viii) manter a confidencialidade dos dados dos usuarios; ix)
compartilhar com a SMTR e a GM os dados necessarios para o planejamento,
gestao e fiscalizagdo do servigo; x) informar e fornecer relatério sobre a
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ocorréncia de acidentes; xii) disponibilizar canal de comunicagdo com a
populacao para notificacdes de patinetes estacionadas irregularmente.

xii. Responsabilidade das operadoras: o art. 3°, 85° e 0 art. 9° estabelecem que as
reparacdes por danos de qualquer natureza ao Municipio, aos usudrios ou a
terceiros, salvo em caso de culpa exclusiva destes, serdo suportadas pela
operadora; o art. 8° proclama que as despesas diretas ou indiretas, perante
terceiros, da exploragdao econébmica do servico devem ser suportadas pela
operadora.

Xiii. Responsabilidade do usuario: o decreto também prevé, de modo geral, a
possibilidade de responsabilizacao civil, penal ou administrativa do usuario.

xiv. Penalidades e sangdes: o art. 10, paragrafo Unico, prevé que o descumprimento
do Decreto podera ensejar a revogacado do credenciamento. O art. 17 traz o
principal rol de penalidades do decreto, prevendo penalidades como a
apreensao das patinetes e multas que variam entre R$ 100,00, como pelo néo
recolhimento ou realocacgéo de patinetes estacionadas irregularmente, podendo
chegar a R$ 20.000,00 em casos, por exemplo, que a empresa néo informe a
ocorréncia de acidentes ou nao forneca os relatérios de acidentes quando
solicitados.

Avanco nas discussées no Grupo de Trabalho

Como previsto no art. 20 do Decreto supracitado, foi composto um grupo de
trabalho com representantes de diversos 6rgdos municipais como CET-Rio e SMTR e da
sociedade civil cujas principais responsabilidades incluem avaliar os impactos do uso
de patinetes elétricas nas vias urbanas; analisar alternativas para sua mitigacao; definir
diretrizes para campanhas educativas; regulamentar a circulagdo e o estacionamento
das patinetes, além de propor melhorias para o referido ato normativo.

No relatério preliminar elaborado pelo GT, é possivel verificar uma preocupacao
no que se refere ao ordenamento urbano dos pontos de estacionamento como as
propostas de regulamentagcdo de pontos de acordo com a oferta pretendida de
patinetes; possibilidade de trafego de patinete em uma das faixas das vias fechadas ao
lazer, em velocidade superior a 6 km/h e inferior a 20 km/h, nos mesmos termos como
determina o Contran; e compartilhamento dos dados brutos em tempo real com os
6rgaos de fiscalizacao da atividade.
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Destaca-se que um dos pontos discutidos foi a hipdtese de estacionamento
irregular ou patinete abandonada, que deve ser informado via reclamagao no 1746, no
sistema de dados por GPS operacionalizado pela empresa e demais canais de
reclamacéo, de modo que, se ultrapassado o prazo de 3h para regularizacdo do correto
posicionamento da patinete, foi proposto que a empresa possa ser multada e, em casos
especificos mais graves, ocorra a autuacao e a apreensao da patinete.

Analise comparativa com os regulamentos municipais no Brasil

Apesar do Rio de Janeiro ter sido uma das cidades pioneiras na regulamentacéo
do servico de compartilhamento de patinetes elétricas, desde 2019 o decreto carioca
nao sofreu atualizagdes. Na contramao, nos ultimos anos o segmento do micromodal
recebeu novos players mercado e experimentou diversos avangos tecnoldgicos que
impactam diretamente a operacao e a relagdo com o Poder Publico.

Neste sentido, considera-se relevante realizar um levantamento do panorama
regulatério nos municipios brasileiros a partir de uma analise comparada com o Decreto
Rio n°® 46181/2019 a fim de compreender as fragilidades ou pontos de atenc¢do para
aperfeicoamento da normativa.

A pesquisa foi realizada manualmente, em ambiente digital, a partir dos sites
especializados em pesquisa normativa “leismunicipais.com.br” e “legisweb.com.br”.
Os termos utilizados na pesquisa foram “patinete” e “autopropelido”. Também foi
realizada pesquisa através do mecanismo de busca Google (www.google.com.br),

» »

utilizando-se os seguintes termos de pesquisa: “lei”, “decreto”, “resolugao”, “portaria”,
“regulamento”, “patinete”, “autopropelido” e o nome do municipio. Além disso, foram
pesquisados os termos “patinete” e “autopropelido” no site daimprensa oficial e no site

de consulta legislativa de cada municipio.

Neste primeiro momento, a presente analise comparativa possui carater
instrumental: o objetivo é identificar fragilidades ou pontos de atencdo para
aperfeicoamento do Decreto Rio n°® 46181/2019. Portanto, ndo se pretende construir
uma analise em matriz, ponto a ponto, sobre cada regulamento analisado, mas sim
identificar possiveis aspectos diferentes de outros regulamentos em relagao ao decreto
carioca. De forma mais clara, o objetivo é entender o que outras cidades fizeram de
diferente em relagdo ao Rio de Janeiro.
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Uma vez que o Brasil possui mais de 5.000 municipios e considerando fatores
como o método manual de busca e que as patinetes elétricas compartilhadas sdo um
modal recente e que geralmente buscam facilitar o deslocamento em centros urbanos,
0 campo de pesquisa foi reduzido as 100 cidades mais populosas do pais segundo o
Censo 2022.

Ademais, foram aplicados trés filtros qualitativos aos resultados das pesquisas.
Foram descartados da analise os atos normativos (i) que ndo contém normas que tratem
sobre o compartilhamento ou aluguel, normas sobre medidas de segurangca ou normas
de trafego e circulacdo de patinetes elétricas; (ii) que apenas alteram regulamentos
anteriores; e (iii) que tenham carater provisério ou que foram revogados por
regulamentos mais recentes.

Ap0ds a aplicagao dos filtros, a pesquisa resultou 29 normativas de 26 municipios
diferentes:

(i) Lei Ordinaria n®2364/2019 de Vitdria da Conquista/BA,;
(ii) Decreto n® 14393/2019 de Fortaleza/CE;
(iii) Decreto n°® 104/2024 de Vila Velha/ES;
(iv) Decreto n® 17706/2019 de Vitéria/ES;
(v) Decreto n® 2534/2024 de Goiania/GO;
(vi) Portaria n® 12/2019-GAB/SEMOC de Recife/PE;
(vii) Lei Ordinéria n® 7530/2020 de Campina Grande/PB;
(viii) Lei Ordinaria n® 15158/2024 de Joao Pessoa/PB;
(ix) Decreto n® 19941/2020 de Teresina/Pl;
(x) Lei Ordinaria n®13370/2022 de Londrina/PR;
(xi) Lei Ordinaria n®11057/2020 de Maringa/PR;
(xii) Lei Ordinaria n®9137/2022 de Campos dos Goytacazes/RJ;
(xiii) Decreto n® 15004/2023 de Niter6i/RJ;
(xiv) Lei Ordinaria n® 9076/2023 de Caxias do Sul/RS;
(xv) Decreto n® 20358/2019 de Porto Alegre/RS;
(xvi)Decreto n® 20103/2019 de Floriandpolis/SC;
(xvii) Decreto n® 37075/2020 de Guarulhos/SP;
(xviii) Lei Ordinaria n® 7530/2019 de Mogi das Cruzes/SP;
(xix) Decreto n® 19579/2023 de Piracicaba/SP;
(xx) Lei Complementar n® 452/2023 de Piracicaba/SP;
(xxi) Portaria n® 13/2018-SEMOB de Séo José dos Campos/SP;
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(xxii) Decreto n® 17963/2018 de Sao José dos Campos/SP;

(xxiii) Lei Ordinaria n®4221/2023 de Santos/SP;

(xxiv) Decreto n® 58907/2019 de Sao Paulo/SP;

(xxv) Resolugdo SMT/CMUV N°© 22/2019 de Sao Paulo/SP;

(xxvi) Lei Ordinaria n® 3954/2019 de Sao Vicente/SP;
(xxvii) Decreto n® 29174/2024 de Sorocaba/SP;
(xxviii) Decreto n® 14559/2019 de Taubaté/SP;

(xxix) Lei Ordinaria n®2590/2024 de Boa Vista/RR;

Primeiramente, em alguns dos regulamentos analisados foram possiveis
observar principios e diretrizes ndo previstos no sistema do Decreto n®46181/2019. Em
destaque, Vitéria (ES) trouxe interessante normativa ao prever que o sistema de
patinetes compartilhados deve privilegiar locais proximos aos pontos de maior
demanda do sistema de transporte coletivo. A proposta de uma integracdo intermodal
também foi contemplada em diversos municipios, como Teresina, Fortaleza e Porto
Alegre. Em Goiania, além da proposta de integragao fisica, o regulamento também prevé
a possibilidade de integracdo com o sistema de bilhetagem do transporte publico, assim
como Maringa (PR) e Sao Vicente (SP), por exemplo.

Porto Alegre e Sorocaba (SP), por sua vez, também preveem como diretrizes em
seus regulamentos o estabelecimento de programas de incentivo ao uso a comunidades
de baixa renda e a promocao de esclarecimentos a populacdo quanto ao uso dos
veiculos e regras de convivio, demonstrando uma preocupacao especial em levar as
medidas educativas além do préprio usuario.

Quanto a precisao terminoldgica dos regulamentos, com maior destaque
apontam-se as normativas de Fortaleza, Teresina, Campina Grande (PB) e Taubaté (SP),
que se dedicaram a conceituacao de termos sobre vaga dedicada, vaga privada, sistema
dockless, e area de abrangéncia do servigo. Outros municipios como Guarulhos (SP),
Recife e Maringa (PR) destacaram-se pela diferenciacdo expressa entre o servigo através
de um sistema com estagdes e 0 servigo sem estagdes, apontamento importante no
delineamento de diferentes regras a depender do modelo adotado. O decreto carioca,
no entanto, ndo se preocupou em trazer tais definicdes técnicas que sdo essenciais para
dar mais seguranca juridica ao regulamento.

Um dos tépicos mais importantes a presente analise é o enquadramento juridico
adotado para a atividade. Assim como no Rio de Janeiro, a maioria dos regulamentos
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analisados apontam como abordagem juridica a regularizacdo do servigo através do
credenciamento, onde deve ser apresentado previamente o plano de trabalho pelas
operadoras. Comparativamente, o Decreto n° 46181/2019 também apresenta
descrigcdo satisfatoria do processo administrativo e sobre a permissdo de uso, mas
merece destaque o regulamento de Goiania, que mas apresenta maior extensao a
aspectos como a aprovacgao da instalagdo de estacdo, eventual necessidade de
remocéao da estacao e finalidade do chamamento publico, e Sdo José dos Campos (SP),
que traz maior detalhamento sobre a documentagio necessaria a ser apresentada pelas
operadoras para o credenciamento.

Por outro lado, Vila Velha (ES) e Guarulhos (SP) adotaram o enquadramento
através de simples autorizacao, enquanto Recife adotou o modelo de licenciamento
para atividade e concessdo para uso do espaco publico. Destaca-se ainda o
regulamento de Londrina, que optou pelo modelo de contratagdo por meio de parceria,
concessao ou convénio.

Ainda, em Guarulhos (SP) ha uma particularidade imposta as operadoras: a
homologacao pela Administracdo Publica da plataforma (software/aplicativo) usada na
operacgao. Talhomologacao, inclusive, é fator condicionante para o inicio da operacgéo.

Ato continuo, também foi objeto de analise o modelo de cobranca publica sobre
a atividade. Poucos atos normativos analisados trouxeram dispositivo no texto acerca
da cobranca pela atividade como € visto no regulamento do Rio de Janeiro,
determinando o prego publico e seu célculo.

O decreto de Guarulhos (SP) e a Resolugao SMT/CMUV n° 22/2019 de Sao Paulo
sdo dois dos mais atenciosos a questado, tratando sobre o prego publico sobre a
atividade. Nos diplomas, ficou estabelecido que o prego publico a ser pago pelas
operadoras levara em consideragdo a darea ocupada para sua instalacdo e
correspondera a percentual do valor venal do m’da quadra adjacente a estacdo ou drea
de estacionamento exclusivo, trazendo férmula semelhante ao do Decreto Rio n°
46.181/2019. Além disso, o regulamento das cidades paulistas também prevé a
possibilidade de desconto sobre o prego publico. Em Guarulhos o desconto é calculado
pela quantidade de veiculos em operagao e em Sao Paulo é calculado de acordo com
grupos de zoneamento criados pela Resolugdo SMT/CMUV n° 22/2019.

O regulamento de S&o José dos Campos/SP também merece destaque ao
estabelecer de forma extensiva o prego publico e as tarifas para o servico de
compartilhamento das patinetes, cobrando taxa a operadora, de R$ 5.000,00, no
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momento da solicitagcao do credenciamento, além de estabelecer que o uso do sistema
viario do Municipio fica condicionado ao pagamento, pelas operadoras, do preco
publico cujo valor correspondente a 5% do valor total das viagens ao decreto de Taubaté
(SP).

Em S&o Paulo ha a cobranca mensal de R$ 30,00 por patinete, mas como encargo
pecuniario pela ocupacgéao e uso da infraestrutura no periodo de 90 dias de operacao.
Apds, a cobranca passa a ser de R$ 0,20 por viagem.

Também se deve realgar os regulamentos de Sao Vicente (SP), que prevé a
cobranca do preco publico com base na proporcionalidade do impacto das atividades
das operadoras a infraestrutura urbana na forma de crédito por quilometragem
percorrida na cidade, e Guarulhos, que regula o valor da tarifa cobrada pelas
operadoras, estabelecendo que o valor correspondente a 1 hora de uso do veiculo ndo
pode exceder o equivalente a 2 vezes o valor da tarifa do énibus do transporte publico
municipal.

Outro aspecto que se demonstrou de grande relevancia para a regulamentacgao
do servico é o sistema de estacionamento, retirada e devolugao das patinetes elétricas.

O decreto de Fortaleza autoriza, a exemplo do diploma do Rio de Janeiro, o
estacionamento em logradouros publicos desde que néo prejudique a livre circulagao
de pedestres e de veiculos, estabelecendo que deverao ser preservados: i) no minimo,
um metro e meio de faixa de circulacdo de pedestres, ii) o livre acesso a
estabelecimentos, iii) o livre acesso as estagdes compartilhadas, iv) o espago de
circulacdo de outros veiculos e v) e vagas rotativas do sistema local de estacionamento
publico. Em S&o Vicente (SP) é permitido aos usuarios o estacionamento nas cal¢adas
desde que néo interfira na circulacado do pedestre e cadeirantes, mas estabelece que
seja respeitada a faixa livre de 1,20m.

Outros municipios como Vitéria, Goiania, Porto Alegre, Floriandpolis e Santos
(SP), entre outros, ndo estabelecem metragem minima das calgadas, permitindo o
estacionamento desde que ndo prejudique a circulacdo e o uso de equipamentos
publicos. Florianépolis também traz a possibilidade de parada livre, mas através de uma
sistematica de Zonas Verdes de estacionamento, onde poderdo ser estacionados
livremente os equipamentos autopropelidos.
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Em sentido oposto, as normativas de Recife e Taubaté (SP), Sorocaba (SP) e Sao
Paulo vedam o estacionamento livre em calgcadas pelo usuario, sendo necessaria a
devolugao nas estagdes ou, no caso de Recife, em areas pré-definidas pelo Municipio.

Também merece luz o regramento mais amplo de Porto Alegre e Sorocaba (SP)
que estabelecendo que as patinetes poderdo ser estacionadas em paraciclo, area
especificadamente designada, vagas em via publica oficialmente demarcadas e
designadas e em areas de recuo predial mediante acordo com o proprietario.

Goiania descreve um rol de areas para estacionamento, mas nao direcionada ao
usuario e sim a operadora, a fim de determinar quais os locais onde uma estacao de
compartilhamento pode serinstalada: ) faixa destinada ao estacionamento de veiculos;
Il) praga, parque ou demais tipologias de logradouro publico; Ill) imdveis de uso
institucional; 1V) terminais de transporte; V) passeio publico, conforme Edital; ou VI)
outras areas de interesse publico.

Vitéria também dispde de regras de estacionamento voltadas as operadoras. A
capital prevé que as empresas sO estdo permitidas a alocar os veiculos em espacgo
particular, sendo vedada a utilizagdo gratuita de espaco publico, mas permite a
regulamentacado de espacos exclusivos para estacionamento.

Sao José dos Campos (SP) possui regulamento que estabelece que a instalacao
das estacbes serd possivel apds a aprovacao do projeto executivo pela Secretaria de
Mobilidade Urbana. No caso de sistemas sem estacao fisica, as patinetes deverao ser
estacionadas nos paraciclos e vagas dedicadas publicas ja instaladas no municipio,
sem prejuizo do requerimento das operadoras para que se instale novos paraciclos ou
vagas.

Sem embargo, ainda acerca do estacionamento das patinetes elétricas, uma das
diferencas mais relevantes encontradas na pesquisa foi a existéncia de previsdes sobre
zonas de estacionamento designadas em alguns dos diplomas analisados.

No decreto de Fortaleza e Teresina estas zonas sdo chamadas de vagas
dedicadas, estabelecendo que cada operadora devera implantar ao menos uma vaga
dedicada para cada dez equipamentos em operagio. Excepcionalmente, podera haver
a reducao de até 50% das vagas dedicadas necessarias calculadas se a operadora
comprovar a implantacdo do equivalente em estabelecimentos privados. As vagas
dedicadas, inclusive, sdo condicionantes para o comego da operagdo, de modo que as
empresas devem implantar pelo menos 30% das vagas dedicadas necessarias para
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iniciar a atividade, e tem prazo de até 2 meses, apds o0 inicio, para terminar a
implantacdo. Esse numero de vagas é determinado durante o procedimento de
credenciamento ou em solicitagdo formal de atualizacdo, e sdo de uso exclusivo da
operadora solicitante, mas, apds instaladas, passam a fazer parte do espacgo publico do
municipio. Apesar do regramento dar liberdade ao usuario para devolver o veiculo, as
operadoras somente poderdo alocar osveiculos has vagas dedicadas ouvagas privadas.
Por fim, também permite o decreto que as operadoras instalem pontos de recarga
elétrica nas vagas dedicadas.

Em Sao Vicente (SP) e Taubaté (SP) também se estabeleceu que as empresas
somente poderdo alocar seus equipamentos nas estagdes. Sao Vicente (SP) também
prevé a possibilidade de areas exclusivas para estacionamento, dispondo, inclusive,
sobre a possibilidade de designar numero de vagas inseridas no sistema de
estacionamento rotativo do Municipio para a implantacéo dessas areas.

O regulamento em Recife determinou a exclusividade da exploracao das vagas a
empresa requerente, permitindo, no entanto, o uso livre pelo usuario, além do prazo
para implantacdo do equipamento. Na cidade de Porto Alegre é disposto que as
operadoras poderdo propor a designacao ao Municipio apresentando seu projeto de
instalacao, que o avaliara e estabelecera especificagdes basicas e o layout. As areas s6
poderao ser designadas a uma operadora, mas € livre para a utilizagao do usuario.

Ja em Campina Grande (PB) ha a possibilidade da exclusividade do uso das
instalacdes e estacdes, desde que previamente aprovadas, permitindo que as empresas
apresentem estudo técnico de necessidade de implantacdo de estagbes em
logradouros publicos, sendo possivel também sua requisi¢do por chamamento publico.
No entanto, o regulamento da cidade paraibana abre margem para a regulamentacao
pelo Executivo municipal sobre espagos exclusivos para a retirada, mas traz comando
limitativo a Administragao Publica, ao vedar a restricao dos espacos de devolugéo.

Outros municipios também trouxeram normas especificas sobre o procedimento
administrativo para instalagcdo e uso de estagcdes e mobiliarios, como Maringa (PR),
Guarulhos (SP), Sao Vicente (SP), Sorocaba (SP) e Mogi das Cruzes (SP). No entanto,
diferente das demais, a lei regulamentora em Maringa/PR atribui a prépria
Administragao Publica a definigdo da localizagado das estagodes.

Também cumpre destacar que o decreto do municipio de Guarulhos (SP) apesar
de néo regular a instalagcdo de zonas exclusivas de estacionamento, prevé a
possibilidade do municipio regulamentar tal questao.
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O decreto regulamentador em Sao Paulo trouxe relevante diferenciacdo entre
estacionamento e estacao, onde o primeiro seria o local de permanéncia transitéria de
patinetes e de uso comum pelas operadoras, enquanto as estacdes seriam locais de
retirada e devolucdo e de uso por operadora especifica. Nesta sistematica, as
operadoras s6 poderdao disponibilizar as patinetes nas estagdes previamente
aprovadas, e veda aos usuarios a devolucao fora destas ou de estacionamento.

Além disso, através da Resolucdo SMT/CMUV n° 22/2019, de Sao Paulo/SP, a
cidade foi dividida em grupos/zonas, aplicando-se diferentes tempos maximos de
permanéncia nas areas de estacionamento.

Em alguns regulamentos de outros municipios como regulamentos como
Goiania, Porto Alegre e Sorocaba (SP), além de Fortaleza e Teresina citados
anteriormente, ha previsao sobre a sinalizagcdo das vagas designadas, assunto nao
observado no regulamento do Rio de Janeiro. Nestes, observou-se a imperatividade da
instalacdo de sinalizacao vertical e horizontal e, opcionalmente, paraciclos, a serem
custeados pela operadora.

Mais um ponto de analise comparativa sdo as normas sobre o trafego e
circulacao dos veiculos. Em maior destaque, diferentemente do regulamento do Rio de
Janeiro, o dispositivo de Goianiaveda a circulagao das patinetes em faixas de circulacao
de veiculos automotores, assim como em Santos.

Importante citar também a Lei Ordinaria n® 15.158/2024 de Joado Pessoa/PB, que
se dedica apenas a estabelecer a vedacgao a circulagao em ciclovias, ciclofaixas largos
e calcadas de parte da orla da cidade.

Em Boa Vista o regulamento se mostra mais permissivo quando comparado ao
cenario do Rio em relagdo a circulagao. Isto porque, no que se refere as vias publicas,
ha permissdo da circulagdo de forma genérica, entre outros, dos equipamentos de
mobilidade individual autopropelidos das patinetes, respeitadas as normas contidas no
CTB; ja em relagao as calgadas, a autorizacdo é dada mesmo para aquelas sem faixa
compartilhada, contudo o mesmo artigo enumera regras relativas ao uso de
equipamentos, velocidade permitida e preferéncia ao pedestre.

Tratando sobre os mecanismos de controle e ajustes da operacéo, o decreto de
Vitéria traz mecanismo de controle da quantidade de veiculos disponibilizado pelas
operadoras, atribuindo a Secretaria de Desenvolvimento da Cidade através de
manifestacao técnica de impacto viario, e, assim como no Rio de Janeiro, estabelece
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gue nao sera permitido o aumento do quantitativo de patinetes sem a prévia autorizagao
da autoridade municipal.

O diploma de Campina Grande (PB), por seu turno, também prevé mecanismo de
controle da oferta do servico, razoando que a expansao devera ser lastreada em estudos
sobre a demanda e potencial de viagens, que apresentem alta densidade residencial e
de empregos, assim como distribuicdo equilibrada de atividades complementares.
Parametros semelhantes foram observados em Maringa (PR) e Sao Vicente (SP).

Ja em Sao Paulo, o art. 11 do Decreto n° 58.907/2019 atribui diretamente ao
Comité Municipal do Uso Viario a fixacado da quantidade maxima de patinetes a ser
disponibilizada pelas operadoras.

Um aspecto que nao foi contemplado no Decreto Rio n°® 46181/2019 foi o
estabelecimento de rol de direitos dos usuarios. Apesar de a maioria dos regulamentos
analisados também nao trazer tal previsdo, em Goiénia, Porto Alegre e Sorocaba (SP) foi
dedicado dispositivo especifico para tratar dos direitos dos usuarios que abrange os
aspectos instrutivos, informativos e de seguranga destinados a protegao e orientagao
dos préprios usuarios e ndo s6 da empresa operadora.

Apesar do decreto carioca demonstrar envergadura no delineamento das
obrigacoes das operadoras, ainda sim foi possivel encontrar nos regulamentos
estudados outras obrigacdes relevantes a presente analise.

Além da exigéncia de estrutura operacional instalada na cidade que é cobrada
em Fortaleza e Teresina, as capitais e outros municipios como Campina Grande (PB),
Maringa (PR) e Mogi das Cruzes (SP) elencam requisitos minimos para a prestacao do
servigo, dentre os quais se destaca, para o presente estudo, a de disponibilizacdo de
canais de suporte e atendimento a usuarios e populagao em geral, com identificacao de
atendimento por numero de protocolo, a emissao de recibo eletrbnico ao usuario
contendo a origem e destino da viagem, informacdes sobre o tempo e rota e a
especificacdo dos itens do precgo total pago.

Outra obrigacao relevante encontrada na pesquisa € a prevista no decreto de
Vitdria, que atribui as empresas a obrigagao de instalar placas informativas nas dreas de
retirada sobre o uso de equipamentos de seguranga obrigatdérios. Também foi
encontrada a previsdo de obrigacdo de instalacdo de placas informativas em estacdes
de compartilhamento nos regulamentos de Goiania e Londrina.
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Assim como o Decreto Rio n® 46.181/2019, a maior parte dos regulamentos
encontrados também estabelece a obrigacdo das empresas promoverem acoes
educativas aos usuarios, mas nos regulamentos de Goiénia, Porto Alegre e Sorocaba
(SP) foi observada diferencga relevante para o estudo, pois o dispositivo expressa que tais
medidas devem ser conduta permanente da operadora.

Ainda nesta seara sobre a conduta das empresas ha alocacao das patinetes, em
Campos dos Goytacazes (RJ) se determina que as operadoras devem evitar a
concentragcdo de equipamentos estacionados nos logradouros publicos. Essa
obrigacdo também é encontrada em Sao Vicente (SP) e Florianépolis, que, inclusive,
considera expressamente como concentragcao excessiva a aglomeracao acima de 5
veiculos em local que prejudique a circulagao, razoando o prazo de 30 minutos para as
empresas realocarem os veiculos.

Um dos pontos identificados como sensiveis no Decreto Rio n® 46181/2019 é o
compartilhamento de dados sobre a operacdo. Embora o decreto traga previsao, o texto
de seu dispositivo se demonstrou menos assertivo em relacdo aos dispositivos de
outros regulamentos que tratam do tema.

O decreto de Vila Velha (ES) apresenta dispositivo mais adaptado a Lei Geral de
Protecdo de Dados que o decreto carioca sobre o compartilhamento de dados, assim
como as normativas de Vitéria e Mogi das Cruzes (SP) diferenciando-se por destacar a
obrigatoriedade da empresa de compartilhar os dados necessarios as politicas
publicas.

Nesta seara, os regulamentos de Goiania, de Campina Grande (PB), Taubaté (SP),
Sorocaba (SP), Mogi das Cruzes (SP) e Sao José dos Campos (SP) trouxeram maior
aprofundamento a questao, especificando diretamente no texto do dispositivo quais os
dados que devem ser compartilhados.

Embora ndo totalmente adaptado do texto da LGPD, a Portaria n® 12/2019-
GAB/SEMOC de Recife/PE também especifica alguns dos dados que as empresas
devem compartilhar com o Municipio e prevé a finalidade publica do tratamento destes
dados, mas demonstra maior preocupacdo com politicas de transparéncia ao
determinar medidas de divulgacao de relatérios ao publico.

No que tange ao sistema de penalidades, a exemplo do Decreto Rio n°
46.181/2019, a normativa de Campos dos Goytacazes (RJ) e Sdo Vicente (SP) trouxe rol
de penalidades quantificando expressamente em seu texto as multas aplicaveis. Em
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Guarulhos (SP) é estipulada uma base de calculo para a aplicagcdo de multas,
ponderando o minimo como 0,1% e o maximo como 1% da somatdria do faturamento
da operadora, além da possibilidade de dobrar o valor em caso de reincidéncia.

Em Santos (SP) foi prevista multa de até R$ 88,38 e remocao do veiculo para a
circulacdo em local proibido. J4 em Sao José dos Campos (SP) é definida a multa por
escalonamento, podendo chegar a R$ 20.000,00 e cancelamento da autorizagéo.

Ja em Campina Grande (PB) ndo ha previsdo de um sistema de quantificacao de
penalidades aplicaveis, mas é definido um rol de categorizacdo: notificagdo, multa,
apreensdao dos equipamentos, suspensdo temporaria das atividades e
descredenciamento. Esta opgao pela categorizacdo também é vista em Maringa (PR),
Boa Vista, Mogi das Cruzes (SP) e Guarulhos (SP).

Por fim, destaca-se que o Decreto n® 17.963/2018, de Sao José dos Campos, no
seu art. 15, estabelece multas escalonadas as operadoras quando da violagcdo aos
dispositivos do diploma, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas na
legislagdo em vigor. Nesse sentido, o Decreto prevé a notificagdo a operadora no
momento da primeira infragdo. No momento de uma suposta segunda infracéo, o inciso
Il do referido artigo estabelece multa de R$ 10.000,00 e, a partir da terceira infragéo, a
multa é novamente aplicada no valor de R$ 20.000,00. O inciso IV finaliza dispondo que,
no caso de reiterada violagao aos dispositivos do Decreto e de outras normas aplicaveis,
podera ocorrer o cancelamento da autorizacdo dada as operadoras para o uso do
sistema viario urbano.
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Apds a avaliagao técnica da SUBRAN e divulgacao do resultado de selegdo em
20/06/2024, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico do Rio de Janeiro
(SMDE) concedeu a Whoosh, empresa fundada na Russia e com filial no Rio, a
autorizagcdo tempordria para o desenvolvimento do Projeto Patinete Rio, que consiste no
servico de transporte por compartilhamento de patinetes elétricas no prazo inicial de 6
meses, por meio da Resolugao EIS-REN-2024 n© 18, publicada em 24/06/2024. Além do
ato normativo, a empresa deve cumprir as regras gerais previstas no Termo de
Implantagdo de Solugdo Inovadora, aprovado e assinado pela entdo SMDE em
20/06/2024, devendo observar as exigéncias da regulamentagado estabelecida no
Decreto Municipal n® 46.181/19, nas Resolugcdes CONTRAN n° 497/2022 e 996/23 ou
sucedaneas, bem como no Cddigo de Transito Brasileiro e demais legislacoes
pertinentes.

Tendo em vista a natureza do experimentalismo estruturado do Sandbox.Rio, a
implantacao do projeto ndo se restringe a avaliar a viabilidade comercial de seu produto,
devendo a empresa selecionada implantar a quantidade minima necessaria de
unidades de sua solugcdo que possibilite avaliar seu funcionamento operacional e de
modelo de negocios, bem como seus impactos para o Municipio e a coletividade e, a
partir dos testes, subsidiar a Prefeitura com dados uteis para o aperfeigoamento da
politica municipal de mobilidade urbana.

No mesmo sentido, a operagao experimental ndo gera direito a estacionamento
ou a instalacdo de estagcdes em vias e logradouros publicos, os quais serdo objeto de
procedimento licitatério para concessdo de uso ou credenciamento para operagao
definitiva, mediante apresentacao de requerimento a F/SUBPA, que formara e instruira
processo administrativo para formalizar Termo de Permissdo de Uso das Areas,
conforme o Decreto Municipal n® 46.181/19.

Importante salientar que o projeto tem sido conduzido em conformidade com o
Decreto Municipal n®46.181/19 e a Resolugdo CONTRAN n° 996/23, que regulamentam
0 uso das patinetes, visando garantir a seguranca dos usuarios, a integridade do
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patriménio publico e a ordem no transito. No periodo de testes, as patinetes poderao
circular somente nas seguintes situagbes, conforme previsto na Resolugdo de
Autorizacao Temporaria:

e Nas vias urbanas cuja velocidade maxima regulamentada para a via nao
exceda 40 km/h, e respeitada a velocidade maxima da patinete elétrica de
vinte quildmetros por hora;

e Nas ciclovias, ciclofaixas e faixas compartilhadas no bordo das pistas de
rolamento cuja velocidade maxima regulamentada para a via ndo exceda 40
km/h, e respeitada a velocidade méaxima da patinete elétrica de 20 km/h,
podendo a SMDE solicitar a diminuigao da velocidade a qualquer tempo;

e Em parques urbanos, pracas publicas, vias fechadas ao lazer e faixas
compartilhadas em calcadas, desde que devidamente sinalizadas e
obedecam a velocidade maxima da patinete elétrica de 6 km/h.

Como previsto no Decreto municipal, é permitida a utilizagdo das patinetes
somente para usuarios maiores de 18 anos, sendo proibida a circulagcdo nas calcadas e
nas vias exclusivas do VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos), assim como o transporte de
animais, passageiros e cargas.

Diferentemente da experiéncia anterior, em que as patinetes podiam ser
estacionadas em qualquer ponto da cidade, no modelo de operacdo chamado free float,
desta vez o Projeto experimental, testado no Sandbox.Rio, pretende proporcionar um
melhor ordenamento urbano e maior seguranca no transito, de modo que os usuarios
devem retirar e deixar as patinetes em pontos fixos digitais georreferenciados que séo
indicados com a letra “P” no mapa do aplicativo da empresa, inicialmente dispostos em
pracas, ilhas, parques publicos e areas de canteiro, sem que haja interferéncia na
circulacdo de pedestres, e posteriormente em vagas de transito convertidas
temporariamente para pontos de estacionamento de patinetes compartilhadas.

O veiculo, por sua vez, é equipado com dispositivos importantes para uma
viagem segura como freios, buzina, indicador de velocidade, sinalizacdo dianteira e
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traseira, QRcode para desbloqueio, tecnologia antifurto e, para o periodo da noite, farol
com acionamento automatico. Em areas com grande circulagcdo de pedestres e de
interesse cultural, onde ha controle de velocidade, as patinetes sdo capazes de
identificar geograficamente essas zonas e reduzir a velocidade automaticamente.

Além da fiscalizacao ativa da Prefeitura, a empresa disponibiliza canal de
atendimento aos usudrios em tempo integral (24h, 7 dias por semana) parareclamacgodes
e duvidas, além de equipe dedicada a organizacao dos pontos de estacionamento e a
remocao de patinetes abandonadas, além do app para monitorar agcdes ndo autorizadas
com o equipamento como por exemplo movimento ou mudanca no angulo de
inclinagao. Os usuarios que desobedecerem as boas praticas e regras de utilizagao
podem ser bloqueados, como ocorreu até o momento, com aproximadamente 2.000
usuarios banidos, sem prejuizo das multas previstas no Decreto n°® 46.181/19, que
incidiriam sobre a empresa operadora da atividade, podendo ser repassada pela
empresa ao usuario infrator.

Conforme indicado no projeto e na Resolugao EIS-REN-2024 n® 00018/2024, a
empresa deve realizar agdes educativas, como o evento “Escola de Conducéao” e blitz
educativas desenvolvidas em conjunto com os 6rgaos de fiscalizagao para a correta
utilizacdo das patinetes pelos usuarios. Como acordado com a SUBRAN, a empresa
apresentou proposta para realizar a primeira blitz educativa nos dias 07 e 08 de
setembro nos bairros da Lagoa, Ipanema, Copacabana e Flamengo, de 10h as 16h,
tendo em vista o maior fluxo de pessoas nas orlas das praias e nos parques publicos. Em
paralelo a acao realizada no final de semana, a Subsecretaria aplicou pesquisa de
campo com 0s usuarios nos pontos de estacionamento para aferir métricas como
frequéncia de uso; dificuldades enfrentadas; conhecimento sobre as regras de uso; e
impacto na mobilidade urbana.

A seguir, os registros de imagem da blitz educativa realizada pela empresa em
conjunto com a entdo SMDE, Cet-Rio e Guarda Municipal nos dias 07/09/24 e 08/09/24:
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Figura 1: Blitz educativa no Parque do Aterro do Flamengo
e na orla da Praia de Ipanema

Tarifas

A locacao das patinetes oferece uma micromobilidade flexivel dentre as opcodes
disponiveis aos usuarios, que podem optar pelo pagamento por viagem ou por planos
de assinatura diarios, semanais, mensais e anuais, garantindo maior conveniéncia e
economia para aqueles que utilizam o servigco com frequéncia. O valor de desbloqueio
serd de R$ 2,00 e R$ 0,80 por minuto de utilizagdo, com o pagamento feito de forma
digital, pelo aplicativo, via cartao de crédito ou Pix.
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A introdugao das patinetes elétricas compartilhadas a partir de um sandbox
regulatorio reforga o compromisso da Prefeitura do Rio com a sustentabilidade e a
eletromobilidade urbana. Assim como no projeto desenvolvido pela empresa Ezvolt,
participante do primeiro ciclo do Sandbox.Rio, que obteve autorizacao temporaria para
testar um posto exclusivo de recarga de carros elétricos, o projeto Patinete Rio tem o
potencial de contribuir para a reducao da emissdo de gases de efeito estufa, tendo
poupado cerca de 29 toneladas de CO2 em 218.019 viagens realizadas do langamento
ao final do més de agosto.
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Como previsto nosincisos do art. 15, § 2° do Decreto que regulamenta o Sandbox
Regulatério, a empresa participante deve comunicar a ocorréncia de problemas durante
o desenvolvimento da operagao experimental e compartilhar os dados detalhados a
SMDE, SMTR e demais 6rgaos de fiscalizagdo para o acompanhamento e utilizacdo em
projetos de mobilidade urbana, o que auxilia a Prefeitura no planejamento das
infraestruturas viarias e no aperfeicoamento do quadro regulatdrio aplicavel a atividade
de patinete elétrica compartilhada.

O compartilhamento de dados é medida essencial para celebragdo do projeto
tecnoldgico, previsto nos itens iii e iv do Subitem 3.1. do Termo de Implantagao
celebrado entre a empresa Selecionada e o municipio do Rio de Janeiro. Para garantir o
compartilhamento de dados do sistema com a Prefeitura, a empresa comprometeu-se
a fornecer informacgdes detalhadas sobre a operagdo a SMDE, SMTR e demais 6rgaos de
fiscalizagcdo para o acompanhamento e utilizagdo em projetos de mobilidade urbana.
Conforme descrito no projeto, a Whoosh pretende compartilhar dados de utilizagao,
mapas de calor e outras informacgdes pertinentes por meio de relatorios abrangentes da
operacao.
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Em consonancia com o compromisso de transparéncia e o compartilhamento de
dados estabelecido no Decreto que regulamenta o Sandbox Regulatério, foram
fornecidos mensalmente dados da operagdo da Whoosh no "Projeto Patinete Rio".

Para subsidiar a presente analise em relatério final, a SUBRAN solicitou a
empresa no dia 07/03/2025 o conjunto de dados com maior granularidade tomando por
base cada viagem realizada e no dia 12/03/2025 a geréncia de operacdes da Whoosh
encaminhou o arquivo no formato .csv, incluindo informacgcdes sobre o numero de
viagens, a evolugdo da frota, horario de utilizacdo e a distribuicao geografica das
atividades.

A operacao da Whoosh, iniciada em 22 de junho de 2024, registrou, nos dois
primeiros dias, 2.638 viagens, com 1.071 usuarios ativos utilizando uma frota de 594
veiculos elétricos. O total de distancia percorrida foi de 8.784 km. A média de tempo de
viagem foi de 22 minutos, e a distdncia média percorrida por viagem foi de 4,91 km. A
operacgao cobriu as areas de Leblon, Ipanema, Lagoa e Arpoador.

Ainda em junho, apds a primeira semana de operagao, a area de cobertura foi
expandida para incluir Copacabana, Botafogo, Flamengo e Gldria. Ao todo, no més de
junho foram realizadas 12.686 viagens, com 6.260 usuarios ativos, e a frota foi ampliada
para 1.047 veiculos elétricos. O total de distancia percorrida acumulada chegou a
37.850 km. O tempo médio de viagem caiu para 13 minutos, e a distdncia média por
viagem foi reduzida para 2,97 km.

No més de julho, a operagéo alcangou 113.787 viagens e 42.267 usuarios ativos,
com uma frota de 1.148 veiculos. O total de distancia percorrida acumulada alcangou
353.450 km. A média de tempo de viagem foi de 21 minutos, e a distdncia média por
viagem foi de 3,05 km. Esses dados mostram a evolugédo da operagdo em sua fase inicial,
refletindo a expansao da cobertura e 0 aumento no numero de usuarios, além de um
crescimento expressivo na distancia total percorrida.

Até o dia 27 de agosto de 2024, desde o inicio da operacao, a Whoosh registrou
um total de 218.019 viagens realizadas no Rio de Janeiro, com 84.417 usuarios ativos e
uma frota disponivel de 1.478 patinetes elétricas. A distancia total percorrida alcangou
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646.338,9 km. A média de tempo de viagem foi de 18,5 minutos, e a distadncia média por
viagem foi de 3,3 km. Durante esse periodo, 8 patinetes foram perdidas por furto ou
vandalismo, e 2.000 contas de usuarios foram bloqueadas por mau uso. O tempo médio
de resposta para correcao ou solugao de alarmes foi de 15 minutos.

A Figura 1 ilustra o aumento gradual no nimero de viagens realizadas por dia na
operacao da Whoosh, em especial no inicio da operacéao. A partir de julho, é possivel
verificar uma estabilidade, com uma média proxima de 4 mil viagens diarias. Observa-
se que o0s picos ocorrem regularmente aos domingos, sugerindo uma maior utilizacao
do servigo durante os finais de semana e um padrdo de uso mais intenso nos dias de
lazer.
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Figura 2: Numero de viagens realizadas por dia.

A Figura 2 apresenta o niumero médio de viagens por horario para cada dia da
semana, durante todo o periodo de operacgao e para todos os bairros. Verifica-se que
existe um padrao de aumento continuo no uso das patinetes entre 6h e 20h, seguido por
uma reducao durante a noite. Nos finais de semana, especialmente aos domingos, o
numero de viagens aumenta significativamente.
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Figura 3: Numero médio de viagens realizadas por horario para cada dia da semana.

Esse padrdo, contudo, € diferente entre bairros. As figuras 3 e 4 retratam o
numero (total) de viagens ocorridas no més de agosto para os bairros de Copacabanae
Centro, respectivamente, por horario e dia da semana. Observa-se que, diferentemente
do que ocorre em Copacabana, onde a utilizagdo é maior aos finais de semana, os dias
de semana registram, no geral, nimeros de viagens superiores.
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Figura 1: Numero de viagens realizadas em agosto, em Copacabana, por horério e para cada
dia da semana.
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Figura 2: Numero de viagens realizadas em agosto, no Centro, por horario e para cada dia da
semana.

As Figuras 6 e 7 retratam os valores semanais de novos usuarios e de patinetes
em operacdo, respectivamente. Verifica-se que houve forte crescimento nas duas
primeiras semanas de operagao, a partir do qual o numero de patinetes apresentou
crescimento gradual e o numero de novos usuarios manteve-se entre 8 e 12 mil.
Desconsidera-se a queda no niumero de novos usuarios na quarta semana de agosto
devido a auséncia de dados para os ultimos dias do més.
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Com respeito as regides, a Tabela 1 apresenta a distribuicdo de partidas e
chegadas de patinetes elétricas por bairro no periodo de operagdo da Whoosh.
Copacabana concentra a maior parte das movimentagdes, com 34,9% das partidas e
35,4% das chegadas, seguida por Ipanema, que representa 16,9% das partidas e 16,3%
das chegadas. Outros bairros, como Lagoa, Flamengo, e Botafogo, também tém
participacéo significativa, variando entre 7% e 8% das operagdes. Bairros como Urca,
Humaita, Lapa e Saude apresentam menor participagdo, cada um com menos de 1%
das partidas e chegadas. Esses dados sugerem uma concentracdo do uso nos bairros
da Zona Sul, especialmente em areas turisticas e de grande circulagao.

. . Proporgao de Proporgdo de
Bairro Partidas Chegadas Paercid:s (%) CheF;adgas (%)
Copacabana 78.122 79.104 34,9% 35,4%
Ipanema 37.705 36.414 16,9% 16,3%
Lagoa 17.558 16.935 7,8% 7,6%
Flamengo 16.273 15.723 7,3% 7,0%
Botafogo 16.184 16.632 7,2% 7,4%
Leblon 15.948 16.150 7,1% 7,2%
Centro 15.875 15.797 7,1% 7,1%

Leme 13.198 13.950 5,9% 6,2%

Gldria 5.349 5.431 2,4% 2,4%

Catete 2.807 3.026 1,3% 1,4%
Gamboa 1.548 1.328 0,7% 0,6%

Urca 1.076 955 0,5% 0,4%
Humaita 747 820 0,3% 0,4%

Lapa 611 699 0,3% 0,3%

Saude 533 589 0,2% 0,3%

Tabela 1: Numero total e proporcao de partidas e chegadas por bairro.

Contudo, quando analisado apenas o més de agosto, € possivel perceber a
verdadeira representatividade do Centro na operacédo, uma vez que o bairro comegou a
receber viagens nesse més. O Centro se tornou um dos principais pontos de
movimentagao, com 14,98% das partidas e 14,91% das chegadas, atras apenas de
Copacabana, que representa aproximadamente 30% tanto das partidas quanto das
chegadas. Atabela 2 apresenta os resultados para o més de agosto.
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Proporcao de Proporcao de

Partidas Chegadas

Partidas (%) Chegadas (%)
Copacabana 31.893 32.275 30,1% 30,5%
Centro 15.871 15.792 15,0% 14,9%
Ipanema 15.182 14.709 14,3% 13,9%
Botafogo 8.715 9.074 8,2% 8,6%
Flamengo 7.911 7.671 7,5% 7,2%
Lagoa 6.579 6.403 6,2% 6,1%
Leblon 6.465 6.444 6,1% 6,1%
Leme 5.504 5.823 5,2% 5,5%
Gldria 2.910 2.832 2,8% 2,7%
Gamboa 1.548 1.328 1,5% 1,3%
Catete 1.472 1.632 1,4% 1,5%
Lapa 607 969 0,6% 0,7%
Saude 533 589 0,5% 0,6%
Humaita 477 545 0,5% 0,5%
Urca 176 a4 0,2% 0,0%

Tabela 2: Numero total e proporgao de partidas e chegadas por bairro em agosto.

A tabela 3 apresenta os trechos com maior numero de viagens, considerando
tanto o ponto de partida quanto o de chegada, ao longo de todo o periodo. O trecho
Copacabana-Copacabana € o mais frequente, representando 25% do total de viagens.
Outros trechos significativos incluem Ipanema-Ipanema (8,47%), Lagoa-Lagoa (6,29%),
e Centro-Centro (5,95%), 0 que sugere uma alta demanda por deslocamentos dentro
dos préprios bairros. Entre os trechos que conectam diferentes bairros, os Unicos
relevantes sdo Copacabana-lpanema e Ipanema-Copacabana, que, somados,
contemplam 10,48% das viagens.

Partida Chegada Viagens Proporgao (%)
Copacabana Copacabana 55.715 24,9%
Ipanema Ipanema 18.940 8,5%
Lagoa Lagoa 14.061 6,3%
Centro Centro 13.299 6,0%
Ipanema Copacabana 11.395 5,1%
Flamengo Flamengo 10.662 4,8%
Botafogo Botafogo 10.490 4,7%
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Copacabana Ipanema 10.140 4,5%
Leblon Leblon 7.785 3,5%
Copacabana Leme 7.275 3,3%

Tabela 3: Numero total e proporgéo de viagens por trecho, considerando partida e chegada.

Novamente, ao restringir o periodo de analise para o més de agosto, € possivel
verificar a relevancia do Centro na operacao, conforme retratado na tabela 4. As viagens
com partida e chegada no bairro representam 12,5% do total, atras apenas do trecho
interbairro de Copacabana, com 21%.

Partida Chegada Viagens Proporgao (%)
Copacabana Copacabana 22.295 21,1%
Centro Centro 13.298 12,6%
Ipanema Ipanema 7.380 7,0%
Botafogo Botafogo 5.872 5,5%
Lagoa Lagoa 5.050 4,8%
Flamengo Flamengo 4.937 4,7%
Ipanema Copacabana 4.813 4,5%
Copacabana Ipanema 4.288 4,1%
Leblon Leblon 3.187 3,0%
Copacabana Leme 3.141 3,0%

Tabela 4: Numero total e proporgao de viagens por trecho, considerando partida e chegada, em
agosto.

As Figuras 8 e 9 retratam os pontos determinados para estacionamento e onde
efetivamente ocorre a finalizagcdo das viagens em Copacabana e no Centro,
respectivamente. Os mapas revelam que a devolugao de patinetes pode nao coincidir
exatamente com os estacionamentos designados. Isso sugere um potencial de melhoria
na gestdo local, semelhante aos desafios enfrentados em outras partes do mundo. A
discrepancia entre os pontos de devolucao e os estacionamentos designados pode
indicar a necessidade de uma abordagem mais refinada e tecnolégica para garantir que
as patinetes sejam estacionadas corretamente e ndo causem obstrugdo no espacgo
publico.
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Figura 9: Pontos de finalizagéo de viagens e estacionamento no Centro em agosto.

Analise final - operacdo experimental em numeros

Esta secdo apresenta os dados gerados pela operacdo da Whoosh entre os dias
22/06/2024 e 09/03/2025.*” Nesse periodo, foram registradas 1.403.527 viagens,
somando um total de 3.568.562 quildbmetros percorridos. A Figura 10 retrata a série

47 Ressalta-se que os dados apresentados nesta secao para os meses de junho de 2024 e margo de 2025
retratam apenas os dias compreendidos nesse intervalo.
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histérica de viagens por dia. Verifica-se um aumento gradual das viagens no inicio da
operacao, atingindo o apice no més de setembro e estabilizando em seguida. Assim
como ha avaliacdo dos dados preliminares, nota-se que os picos de utilizagdo ocorrem
nos finais de semana.

Em média, foram 165.813 viagens por més, com o menor e o maior valor sendo
registrados em julho e setembro, respectivamente, considerando meses completos de
operacao. A partir de setembro, més em que se registrou aproximadamente 230 mil
viagens, a média de viagens por més manteve-se proxima de 150 mil, com uma média
diaria de aproximadamente 5,8 mil viagens. A Figura 11 apresenta o total de viagens
registradas mensalmente, enquanto a Figura 12 apresenta a média didria de cada més.
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Figura 10: NiUmero de viagens realizadas por dia.

HRIO | tumere  SANDBOX.Rio 53



250

g & 8

Nuamero de Viagens (Milhares)

%]
o

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

Numero de Viagens (Média Diaria)

1000

PREFEITURA

fIRIO | tmusim-  SANDBOX.Rio

Numero de Viagens

minie

un/24  jul/24  ago/24  set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25  fev/25 mar/25
Més
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O numero de usudrios ativos, retratado na Figura 13, segue um padréo
semelhante ao de viagens. Sdo considerados ativos aqueles usuarios que utilizaram o
servigo no més, podendo ser usuarios novos ou recorrentes (previamente cadastrados).
Observa-se que a fracdo de usudrios recorrentes aumentou com o tempo,
permanecendo préxima de 30% a partir de outubro. A Tabela 5 apresenta os dados de
viagens e usuarios.
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Figura 13: NUmero de usuarios ativos em cada més.

Viagens Usudrios Ativos  Novos Usuarios Usuarios
Recorrentes

jun/24 14.119 6.540 6.540 0

jul/24 119.162 41.617 39.666 1.951
ago/24 141.065 42.029 35.171 6.858
set/24 229.941 58.239 46.808 11.431
out/24 171.499 40.752 30.076 10.676
nov/24 145.610 37.588 26.491 11.097
dez/24 155.984 43.094 31.021 12.073
jan/25 208.179 54.056 39.049 15.007

HRIO | tumere  SANDBOX.Rio 55



fev/25 155.065 35.888 24.476 11.412
mar/25 62.903 17.775 10.936 6.839

Tabela 5: NUmero de viagens e de usuarios em cada més.

O tempo médio de viagem apresentou uma tendéncia de reducao ao longo dos
primeiros meses de operagéo, conforme representado na Figura 14. Em junho e julho o
indicador foi superior a 21 minutos. A partir de agosto, observou-se uma queda
consistente, atingindo cerca de 16 minutos em outubro. Nos meses subsequentes, os
tempos médios mantiveram-se estaveis em torno desse patamar, com pequenas
variagdes entre novembro e fevereiro.
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Figura 14: Tempo médio de viagem em cada més da operacgéo.

A frota disponivel, conforme ilustrado na Figura 15, apresentou um crescimento
expressivo nos primeiros meses de operagao. Em junho, havia apenas 221 patinetes
disponiveis, numero que ultrapassou 1.000 ja em julho e continuou a aumentar até
setembro. Entre outubro e dezembro, o crescimento foi mais moderado, com a frota
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passando de 1.343 para 1.593 patinetes. Nos meses seguintes, o nimero de veiculos
manteve-se praticamente estavel em torno de 1.600 patinetes.
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Figura 15: Frota de patinetes disponivel nos meses de operagao.

Embora a frota tenha aumentado consideravelmente nos primeiros meses de
operagao, a razao de viagens por patinete, apresentada na Figura 16, também
apresentou crescimento, atingindo seu pico em setembro. No entanto, a partir de
outubro, esse indicador comecou a declinar, apesar da expansao gradual da frota até
dezembro. A reducédo sugere que, com o tempo, a demanda ndo acompanhou o ritmo
de expanséo da oferta. Esse comportamento pode estar associado a uma diminuigdo no
volume de novos usuarios ou a consolidagao de um padréao de uso menos intenso apés
a fase inicial de experimentacao.
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Figura 16: Razao entre o numero de viagens e o total da frota disponivel em cada més.

A distribuicao do numero de viagens por usuario, representada na Figura 17,
indica que a maioria dos usuarios utilizou o servico poucas vezes. Cerca de 39%
realizaram apenas uma viagem, enquanto 23% fizeram duas viagens. A medida que o
numero de viagens aumenta, a propor¢cdo de usuarios diminui, evidenciando um
comportamento concentrado no uso esporadico do servico. Apenas uma pequena
fragdo de usuarios realizou dez ou mais viagens.
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Figura 17: Distribuicao do numero de viagens por usuario.

A Tabela 6 apresenta a relagdo entre a frequéncia de uso e o tempo médio de
viagem por grupo de usuarios conforme a frequéncia. Observa-se que usuarios mais
frequentes tendem a realizar deslocamentos mais curtos. Enquanto a média geral de
viagens por usuario é de 3,6 viagens, os 1% mais frequentes registraram, em média, 60,4
viagens. Além disso, o tempo médio de viagem desses usuarios € inferior ao da média
geral. Esse padrao sugere que usuarios recorrentes ajustam seus deslocamentos para
trajetos mais curtos.

Tempo Médio de

Grupo de Usuarios Média de Viagens Viagem (Minutos)
Todos 3,6 16:51
50% mais frequentes 5,9 15:43
25% mais frequentes 9,3 14:48
10% mais frequentes 16,0 13:49
5% mais frequentes 23,8 13:04
1% mais frequentes 60,4 11:09
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Tabela 6: Frequéncia de uso e tempo médio de viagem.

Em relagdo aos bairros, observa-se que Copacabana manteve uma posicao de
destaque na operagao, registrando 36,2% das partidas e 36,4% das chegadas no
periodo. Em seguida, encontra-se Ipanema, Centro, Leblon, Leme e Botafogo. As
Tabelas 6 e 7 apresentam os resultados. Observa-se que 24,7% das viagens ocorrem
apenas no bairro de Copacabana.

. . Proporcgdo de Proporgdo de
Bairro Partidas Chegadas Palﬁcid:s (%) CheF;adgas (%)
Copacabana 379.655 381.668 36,2% 36,4%
Ipanema 191.180 186.358 18,2% 17,8%
Centro 82.611 83.430 7,9% 8,0%
Leblon 74.832 76.230 7,1% 7,3%

Leme 69.125 72.304 6,6% 6,9%
Botafogo 66.827 69.499 6,4% 6,6%
Lagoa 56.764 54.657 5,4% 5,2%
Flamengo 56.327 54,997 5,4% 5,2%
Gldria 21.763 21.109 2,1% 2,0%
Gamboa 13.236 11.550 1,3% 1,1%

Tabela 6: Numero total e proporgao de partidas e chegadas por bairro.

Partida Chegada Viagens Proporcédo (%)
Copacabana Copacabana 259.591 24,7%
Ipanema Ipanema 92.502 8,8%
Centro Centro 66.794 6,4%
Ipanema Copacabana 62.594 6,0%
Copacabana Ipanema 58.620 5,6%
Botafogo Botafogo 44,101 4,2%
Lagoa Lagoa 41.521 4,0%
Copacabana Leme 38.341 3,7%
Flamengo Flamengo 35.660 3,4%
Leme Copacabana 35.222 3,4%

Tabela 7: Numero total e proporgéo de viagens por trecho, considerando partida e chegada.
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AFigura 18 permite analisar a série mensal de partidas para os 5 principais bairros
da operacao no periodo. Interessante notar que, apesar de despontar no més de agosto
quando iniciada a operagao no bairro, o Centro apresentou uma trajetéria de queda,
registrando em fevereiro menos partidas do que os bairros Leblon e Leme.

Numero de Partidas por Bairro
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== Copacabana Centro = panema | ehlon — | e meE

Figura 18: Numero de partidas por bairro em cada més.

Em relagdo aos horarios em que as viagens ocorrem, observa-se mudangas de
nivel com relagdo ao registrado no inicio da operacao e discutido anteriormente, fruto
de um numero médio de viagens por dia maior, sobretudo no periodo da tarde e da noite
nos dias de semana. Dessa forma, apesar de uma utilizagdo maior nas tardes de sabado
e domingo, a diferencga para o restante da semana diminuiu. Em todos os dias, ocorre
um aumento praticamente continuo ao longo do dia, a partir das 07:00 ou 08:00,
atingindo pico de utilizagéo entre 20:00 e 21:00 horas.
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Figura 19: NUmero médio de viagens realizadas por horario para cada dia da semana.

Enquanto a Figura 19, tal qual a Figura 2, apresenta o numero médio de viagens
por horario para cada dia da semana durante todo o periodo de operacao, a Figura 20
apresenta os numeros de dias de semana e de finais de semana. Em média, foram
realizadas, por hora, 189 viagens em dias de semana e 309 em finais de semana, o que
corresponde a 4.538 e 7.421 viagens por dia, respectivamente. Dessa forma, a
movimentacdo em um dia de final de semana foi 63,5% maior. A diferenca é maior nos
horarios entre 12:00 e 22:00.
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Figura 20: Numero médio de viagens realizadas por horario para dias de semana e finais
de semana.

Os graficos a seguir permitem comparagodes entre a dindmica de utilizagéo dos
bairros de Copacabana e do Centro. A Figura 21 demonstra a diferenca em nivel na
realizacdo de viagens ao longo do dia para os dois bairros. Em termos relativos, as
Figuras 22 e 23 permitem comparar a utilizacdo do servico em dias de semana e finais
de semana para cada um dos bairros. No Centro, observa-se um movimento maior nos
dias de semana entre 09:00 e 14:00 e entre 19:00 e 22:00, enquanto em Copacabana os
finais de semana apresentam maior movimento médio em qualquer horario, sobretudo
a partirdas 11:00.
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Figura 21: Numero médio de viagens realizadas por horario para cada dia da semana.
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Figura 23: NiUmero médio de viagens realizadas por horario para dias de semana e finais de
semana em Copacabana.

Conforme discutido anteriormente para o més de agosto, o mapa da Figura 24
aponta que, em muitas ocasibes, as viagens nao sao finalizadas nos estacionamentos
designados. A devolucao de patinetes em locais inapropriados representa um problema
de ordenamento urbano que precisa ser enderecada.
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Figura 24: Pontos de finalizacao de viagens e estacionamentos em Copacabana em 2025.
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Com base nos dados anonimizados coletados e analisados pela SUBRAN na
operacao experimental de aproximadamente 9 meses ou 261 dias do Projeto Patinete
Rio, é possivel observar os seguintes pontos importantes:

1) Expansao gradual e crescimento no uso: houve uma expanséao significativa
tanto na frota de patinetes quanto no numero de usuarios. A evolucao de 2.638 viagens
nos dois primeiros dias para 12.676 viagens nos dois ultimos dias de analise (8 e 9 de
margo) demonstra a demanda crescente pela micromobilidade na cidade. A cobertura
geografica, inicialmente restrita a Zona Sul, foi ampliada, integrando novos bairros,
como o Centro, que passou a ter papel relevante na operacéo.

2) Padroes de uso distintos por regiao: as analises por bairro revelam padrdes
de utilizacao distintos. Copacabana destaca-se pela maior movimentacao nos fins de
semana, enquanto o Centro tem um fluxo de viagens mais intenso durante os dias Uteis.
Essa diferenca regional indica que o servico de patinetes pode estar sendo utilizado
tanto como uma solucéao de lazer quanto de transporte para o trabalho.

3) Concentracao nas areas turisticas e de alta circulacdo: a maior parte das
viagens estd concentrada nos bairros turisticos da Zona Sul, como Copacabana e
Ipanema, o que sugere que o publico-alvo inclui tanto moradores locais quanto
visitantes.

4) Desafios na gestao dos pontos de estacionamento: o relatério indica que a
devolucdo de patinetes nem sempre coincide com os pontos designados, o que pode
gerar problemas de ordenamento urbano.

Tal situacdo reforca a necessidade de aprimorar as solucboes de gestdo de
estacionamento, talvez por meio de tecnhologias de geolocalizacdo mais rigorosas ou
maior conscientizagao dos usuarios.

Cabe destacar que a SUBRAN identificou, durante as atividades de
monitoramento dos pontos, atividades irregulares de aluguel de autopropelidos, dentre
eles patinetes, nas areas de orla e no Parque do Aterro do Flamengo como apresentado
nas fotografias a seguir:
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Figura—é'5: Av. Atlantica, orla de praia, Figura 26: Parque do Aterro do Flamengo,
em frente ao n° 2600. na altura do n° 268.

5) Seguranca e monitoramento: houve casos pontuais de registros de furtos e
vandalismo (8 casos), e por outro lado, o bloqueio expressivo de contas de usuarios por
mau uso (2.000 ao todo), o que destaca a necessidade de uma vigildncia continua e
medidas de seguranca mais eficazes, inclusive com comunicagao mais assertiva a
Guarda Municipal. O tempo de resposta para resolucao de problemas foi considerado
eficiente, com uma média de 15 minutos para tratamento das ocorréncias.

6) Regulacao deficiente no Decreto Municipal: héd necessidade de
aprimoramento do Decreto Municipal n°® 46.181/2019, que regulamenta o servigco de
compartilhamento de patinetes elétricas na Cidade do Rio, para assegurar que o
arcaboucgo regulatério carioca esteja adequado do ponto de vista do ordenamento
urbano, prevendo maior seguranga aos usuarios e a terceiros, além de facilitar
procedimentos para maior transparéncia e seguranga juridica as empresas operadoras
do servico no Municipio.

6.1) Zonas de estacionamento desighadas: A auséncia de um detalhamento
mais técnico sobre as dreas de estacionamento, incluindo orientacao para a instalagao
e sinalizagdo, torna o regulamento carioca deficiente em comparagdo a
regulamentacdes como a de Sao Paulo.
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6.2) Compartilhamento de dados com o regulador: Apesar de tratar do tema, o
decreto apresenta fragilidades juridicas frente a Lei Geral de Protecao de Dados.
Regulamentos como os de Vitdria e Vila Velha oferecem maior seguranca juridica,
estabelecendo regras mais claras sobre a coleta e uso dos dados para politicas
publicas.

6.3) Integracao com modais de transporte: O regulamento nao trata da
integracdo das patinetes com outros modais de transporte coletivo, uma diretriz
adotada por cidades como Goiania e Maringa, que visa otimizar a mobilidade urbana.

6.4) Expansao da operacao: Falta ao decreto carioca uma regulamentagcao mais
robusta sobre a disciplina quanto a expansao das operagdes. Cidades como Vitoria e
Campina Grande estabelecem critérios técnicos para a ampliagdo, como estudos de
impacto viario e demanda.

6.5) Direitos dos Usuarios: O foco principal do decreto esta na relagdo entre a
administracao publica e as operadoras, sem contemplar de forma expressiva os direitos
e deveres dos usuarios, como ocorre em Porto Alegre e Goiéania.

Cabe salientar que, apds o encerramento da operagao experimental de 6 meses,
a SUBRAN publicara o relatério final com detalhamento conclusivo de dados e
diagndstico amplo sobre a atividade ora experimentada em sandbox regulatério.

ERIO | tpsr e SANDBOX.Rio 69



11. ASPECTOS OPERACIONAIS RELEVANTES

Sinalizacdo e demarcacéao de vagas e estacdes

Durante a execugao do projeto, foram realizados testes de demarcacao
horizontal das estagcdes virtuais, com o objetivo de verificar o impacto no
comportamento dos usuarios na devolugéao dos veiculos.

Os testes foram realizados apds pesquisa dos modelos de estagdes no Brasil e
em cidades centrais dos Estados Unidos e Europa. Ao todo, foram identificados 3 tipos
de variagdes (que se combinam ou n&o) sobre os modelos de demarcacgédo de estagcdes
adotados:

a) Quanto ao local: na calcada ou em vagas de transito convertidas;

g ’ V : i g P2 et S \ + B <.

Figura 27: Area de estacionamento na Figura 28: Area de estacionamento em

calgada em Santa Monica, EUA. vaga de transito convertida em Denver,
EUA.

b) Quanto a estrutura: sem estrutura fisica (dockless) ou com estrutura

fisica (dock-on);

Figura 29: Estagéo dockless em ~ Figura 30: Estacéo com docas em
Denver, EUA. Portsmouth, Inglaterra.

c) Quanto a sinalizacgao: sinalizagcao horizontal (no chao) ou sinalizacao
vertical (placas ou totens)

FHRIO | s SANDBOX.Rio 70



o

Figura 31: Area de estacionamento Figura 32: Area de estacionamento com

com sinalizagédo horizontal em Los sinalizagdo horizontal e vertical em
Angeles, EUA. Madri, Espanha.

No Brasil, destaca-se a Resolugcao SMT/CMUV N° 22/2019 de Sao Paulo/SP, que
estabeleceu parametros técnicos sobre a demarcacgao e sinalizagao das estagdes de
patinetes elétricas, tanto para calgadas quanto para vagas de transito convertidas.

A resolucao determina que as areas destinadas a estagao ou estacionamento
devem conter a sinalizacdo vertical com placa de estacionamento comum com
ilustracdo do patinete e, no caso de estacdo compartilhada com bicicletas, a placa
devera conter ilustragdes do patinete e da bicicleta.

Em relacdo a sinalizagao horizontal, as vagas deverdo ser demarcadas no chéo,
com marca de canalizagado com cilindro delimitador como area de protecdo e com a
demarcacao de simbolo da patinete.

r : ~
WA LIHA BRANCA
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Figuras 33 e 34: modelo de sinalizagéo da Prefeitura de Sédo Paulo

Fortaleza, embora de forma menos detalhada, também definiu pardmetros
técnicos para instalacao de estacdes em seu Decreto n® 14393/2019. A normativa
regulamenta o modelo de sinalizacdo horizontal, vertical e os locais permitidos para
instalacao.
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Figura 35: modelo de sinalizagao da Prefeitura de Fortaleza

No Rio de Janeiro, apesar de nao haver regulamentacao especifica sobre a
demarcacgao e sinalizacao das vagas, o cenario ja se encontra avangado. A CET-RIO,
através do OFICIO N° EIS-OFI-2024/01364, elaborou o projeto de desenho técnico para
conversao de 60 vagas de transito distribuidas entre os bairros do Leblon, Ipanema e
Lagoa, trazendo os parametros para sinalizacao horizontal e vertical.
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Figura 36: modelo de sinalizacao da Prefeitura do Rio (Cet-Rio)

Experimento de sinalizac&o horizontal

A SUBRAN conduziu um experimento técnico no A&mbito do Projeto Patinete Rio,
com o objetivo de avaliar a eficacia da sinalizagdo horizontal como instrumento de
ordenamento do estacionamento de patinetes elétricas compartilhadas. O estudo foi
realizado em 10 (dez) pontos de maior volume de uso em diferentes bairros da cidade
abrangidos pela operacao experimental, previamente demarcados com sinalizacao
horizontal composta por perimetro simples e simbolos indicativos, localizados nas
seguintes areas:

i) Leme
ii)  Av. Atlantica, s/n;
iii)  Av. Princesa Isabel, 14;
iv) Copacabana
V) R. Santa Clara, 10;
vi)  Av. Atlantica, 4206;

vii)  Av. Atlantica, 147;
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viii)  Ipanema
iX) R. Francisco Otaviano, 125;
X) Rua Francisco Bhering, 200;
xi)  Centro

xii)  Praga Mau3;

xiii)  Praca XV de Novembro, 21 e

Xiv) Rua da Carioca, 3.

A metodologia adotada consistiu na comparacao de dois periodos distintos:

e Setembro de 2024: periodo inicial, sem a implementacdo das marcacoes,
utilizado como base de referéncia.

e Dezembro de 2024: periodo final, com todas as marcacgoes ja
implementadas e em pleno funcionamento.

A métrica analisada foi a distdncia média dos patinetes em relagdo ao ponto
central do estacionamento demarcado. Os resultados demonstraram uma melhoria
significativa de 29% (vinte e nove por cento) no posicionamento das patinetes,
evidenciando que, ap6s a implementacao da sinalizacao, os usudrios estacionaram os
patinetes de forma mais proxima ao centro das areas demarcadas.

Esses dados corroboram a hipétese de que a delimitagao gréafica e visual exerce
influéncia positiva no comportamento dos usuarios, contribuindo para a organizagao do
espaco urbano e a otimizacdo da mobilidade compartilhada. Ademais, o experimento
reforca a importancia de intervengdes regulatérias baseadas em evidéncias, que
promovam a seguranca juridica e a eficiéncia operacional dos servigos inovadores.

Conclui-se, portanto, que a sinalizagao horizontal constitui uma medida eficaz
para o ordenamento do estacionamento de patinetes elétricas, alinhando-se as
diretrizes de sustentabilidade urbana e inovagao regulatéria adotadas pela Prefeitura do
Rio de Janeiro.

ERIO | tpsr e SANDBOX.Rio 74



Um dos principais pontos de atencao sobre a operacao de patinetes elétricas é o
registro de acidentes e colisdes. A ocorréncia de lesdes ou fatalidades envolvendo
patinetes elétricas tende a despertar a impopularidade do modal perante a populacao,
ganhando repercussao midiatica até mesmo ameacam a continuidade do servigo, como
nos de proibicdes em Paris, na Franca, e Santos/SP. A coleta e analise de dados sobre
os acidentes, colisdes, lesdes e fatalidades envolvendo as patinetes elétricas, portanto,
desponta como fator essencial para a adequacadao do quadro regulatério,
principalmente, para garantir a seguranca dos usuarios e pedestres, mas também para
viabilizar a operagdo continua do servico.

Apesar de as empresas do segmento geralmente contarem com tecnologias
preparadas para o levantamento de dados assertivos sobre a operacdo, como dados
sobre a viagem e localizacdo, em relagdo aos acidentes e colisbes o cenario
internacional demonstrou que é Poder Publico o maior responsavel das coletas e
analises destes dados em busca de uma leitura precisa sobre o problema.

Nos Estados Unidos, a National Transportation Safety Board (NTSB), agéncia
reguladora americana, aponta que os estudos realizados no pais geralmente tém como
base de dados os levantamentos realizados diretamente com as unidades hospitalares
e com as policias locais. Deste modo, a NTSB recomendou a necessidade de
acrescentar cédigos especificos nos sistemas de vigildncia e monitoramento de dados
para registro de colisdes ou lesdes ocorridas em patinetes elétricas®®.

No mesmo sentido é a recomendacao encontrada no Reino Unido. Sua
preocupacao especial com os acidentes e lesbes o coloca como um dos paises com
maior robustez na coleta e tratamento de dados sobre a questdo, com a utilizagcdo do
sistema STATS19, sistema nacional de coleta e monitoramento de dados sobre
acidentes de transito no Reino Unido administrado pelo Department for Transport (DfT).
Ainda assim o pais complementa seus dados com levantamentos dos hospitais e
policias locais, e recomenda a adicdo de cdédigos especificos para eventos com
patinetes elétricas no STATS19%.

Em outros paises europeus o monitoramento de dados é ainda mais precario,
contando somente com os registros das policias e hospitais locais, como na Francga,

48 NTSB. Safety Report SRR-22/01. Washington, D.C.: National Transportation Safety Board, 2022

49 UNITED KINGDOM. Department for Transport. Reported Road Casualties Great Britain: E-scooter
Factsheet 2023. London: Department for Transport, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/statistics/reported-road-casualties-great-britain-e-scooter-factsheet-
2023/reported-road-casualties-great-britain-e-scooter-factsheet-2023.
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Alemanha e Suécia®. De todo modo, foi possivel observar uma preocupacédo maior dos
governos nacionais sobre o tema em comparagao as autoridades urbanas, ao menos
quanto a divulgacao de relatérios de dados.

A conclusao feita pelo Férum Internacional de Transportes da OCDE é que as
estatisticas oficiais de acidentes sofrem com a subnotificagdo, mostrando apenas parte
do risco de acidentes, que dados confiaveis raramente estdo disponiveis e que o0s
incidentes relacionados a micromobilidade sao frequentemente agrupados em
categorias amplas, tornando dificil rastrear e entender os riscos e lesdes especificos
associados a esses veiculos.

O ¢6rgao recomenda a criacdo de categorias distintas para cada modal de
micromobilidade nos registros de acidentes de transito, incluindo registros policiais e
registros médicos, e a parceria entre as operadoras e o setor publico para a coleta dos
dados®'.

Ao fim da operagdo experimental da Whoosh na Cidade do Rio, a empresa
informou a ocorréncia de 69 acidentes leves, sem registros de casos graves. No entanto,
nao foram fornecidos detalhes sobre a origem desses acidentes, os critérios utilizados
para classifica-los como "leves" ou se houve acompanhamento por instituicoes de
saude que possam corroborar as informacdes. Além disso, a empresa nao indicou
quantas vezes o seguro foi acionado em situagdes de sinistro, o que seria relevante para
uma analise mais completa sobre a seguranca da operacao e os impactos associados a
esses eventos. A auséncia desses dados limita a capacidade de avaliar com preciséo a
dimensao e a gravidade dos acidentes ocorridos durante o periodo experimental.

Apesar da proibicdo do uso de patinetes por duas pessoas simultaneamente,
foramregistrados casos de descumprimento da regra, especialmente na orla das praias.
Em contrapartida, houve poucos registros de usuarios circulando irregularmente sobre
calcadas, onde o trafego de patinetes também é vedado. Cabe ressaltar que, para
mitigar esses riscos e aumentar a seguranca, a Segway, fabricante das patinetes
utilizadas pela Whoosh, desenvolveu techologias avancadas de monitoramento e
controle®®. Entre essas inovacdes, destaca-se o sistema que impede a conducéo
compartilhada da patinete: sensores de alta precisao analisam dados elétricos e de

50 EUROPEAN TRANSPORT SAFETY COUNCIL. E-scooter Safety: Recommendations for Decision Makers.
Brussels: ETSC, 2023

51 INTERNATIONAL TRANSPORT FORUM. Safer Micromobility. Paris: OECD, 2023

52 SEGWAY. S90L - Segway e-scooter. Disponivel em: https://b2b.segway.com/s90l/. Acesso em: 15 mar
2025.
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movimento para identificar quando héd mais de um usudrio no veiculo. Caso essa
irregularidade seja detectada, o sistema pode adotar medidas corretivas, como a
reducao davelocidade, o envio de notificacdes e, em casos reincidentes, a aplicacao de
multas ou até o bloqueio da conta do usuario como informado pela prépria operadora
Whoosh em seu site®3.

Outra solucao relevante é a tecnologia de deteccao de pedestres, que utiliza
sensores para identificar a presenga de pessoas em um raio de até 8 metros, reduzindo
automaticamente a velocidade do veiculo quando um limite pré-configurado de
pedestres é atingido. Além disso, o sistema de detecgcdo de calgcadas permite que a
patinete identifigue quando adentra uma area proibida, acionando alertas para o
condutor ou diminuindo a velocidade para garantir o cumprimento das normas de
circulacéao.

Essas tecnologias sdo essenciais para garantir a seguranca operacional e
minimizar riscos, especialmente em areas de grande fluxo, como a orla da Cidade do
Rio, onde foram observadas violagdes a regra de conducao individual das patinetes.

Com o objetivo de entender a experiéncia do usuario do servico e as medidas
educativas propostas pela operadora, durante a execugao do projeto também foram
analisadas as funcionalidades da plataforma virtual para a locacdo das patinetes
(aplicativo “Whoosh” para smartphones). Assim, foi realizada uma simulagcdo de
navegabilidade pelo aplicativo, verificando sua funcionalidade sobre 3 aspectos:
informacgdes ao usuario sobre normas de seguranga e circulagcdo, medidas educativas
promovidas e dindmica de estacionamento. Foram consideradas na analise (a) a
facilidade de acesso as informacgdes, (b) a clareza das informagdes e (c) a quantidade
de informacdes sobre cada um dos aspectos.

Informacgbes ao usuario sobre normas de seguranca e circulagcao

Ao abrir o aplicativo, apdés fazer o login, é feito direcionamento para a aba “Mapa”
como telainicial, onde ja é possivel selecionar um veiculo e iniciar o procedimento para

53 WHOOSH. Two scooters for two people. Disponivel em:
https://whoosh.bike/news/two_scooters_for_two_people. Acesso em: 15 mar 2025.
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a locacao. Ao selecionar uma patinete, surgem informacdes na guia inferior sobre os
valores do servigco e sobre a patinete selecionada. Ao arrastar a barra inferior para cima,

surgem informagdes complementares.

14km g

~  ANs117
—

L RS 0,55 min

W RS 079 min
J

Visa 5439
Adicionar cédigo promocional
- Problemas?

ANS117 1dkm g

N\

R$ 0,55 min RS$ 079 min

Figura 37: layout do aplicativo da Whoosh com foco no mapa de pontos

Ao selecionar a opcao “Como dirigir”, na area de informacdes complementares
da guia inferior, surge conteudo educativo simplificado, em 9 slides, que dao
orientacdes sobre utilizacao da patinete e regras de uso.
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Dirija nas ciclovias. ATENGAO! Pare suas
Respeite os patinetes nas dreas
pedestres demarcadas do

Qap!

Figura 38: conteldo educativo do aplicativo da Whoosh

O aplicativo possui uma segao com informagdes em maior quantidade, mas
para acessa-lo é necessario selecionar o caminho “Menu/Como digirir/Guia de
seguranca. Nesta secéo, a plataforma apresentou maior aprofundamento nas regras
de seguranga e circulagao, medidas educativas para condugao, para boas praticas e
orientagdes aos usuarios.

(2 Guia de seguranca

s Guia de seguranga

« Guia de seguranga

WHOOSH WHOOSH WHOOSH
Regras para o
uso de Onde posso
patinetes dirigir?

Apenas para adultos

Nao deixe criangas
andarem na patinete. O
servigo

Whoosh sé pode ser
utilizado por adultos.

Nao leve
BASPRRIS em uma

dnica patinete B A
i i virtual

perigoso. Isso Ciclovia

reiz Perfeito! € importante nao dirigir na Posicione a patinete longe dos pedestres
direcdo contraria. Faga ultrapassagens

significativamente a somente pela esquerda e se ndo houver
obstrugdes.

RpHdgiRfetole

ﬁéprio

tilizar a patinete

enquanto estiver esece

intoxicado é

proibido. Dirigir uma eesese

Figura 39: regras de uso no aplicativo da Whoosh
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Neste sentido, observa-se que a plataforma apresenta em quantidade
satisfatdria e de forma clara as informagodes sobre as normas de seguranca e circulagao.
No entanto, é possivel que o usuario faga sua primeira viagem sem visualiza-las, haja
vista que existe uma postura ativa de procura dentro das se¢des aplicativo.

Os aplicativos das empresas Voi e Lime, que operam em cidades dos Estados
Unidos e Europa, apresentam uma estrutura de “pop-up” ao usudrio em seu primeiro
acesso a plataforma. Com esta abordagem, mesmo os usudrios mais passivos em
relagdo a busca dessas informacgoes receberao um conteudo basico antes de realizar
sua primeira viagem.

VOI rules DAMOS-TE AS BOAS-VINDAS A
Washington DC

. SUGESTOES DE DESLOCAGAO PARA WASHINGTON
Wear a helmet when riding.

Estaciona nos lugares de

You must be 18 or older to ride estacionamento designados
218+ i quando estiveres numa zona de
ane-gcooter. estacionamento obrigatorio.
. . Prende o veiculo a um suporte
m One person per vehicle. 4 para bicicletas ou poste de luz

¢~ Nao ¢ permitido prender o veiculo

a uma vedagéo.
\,é Never ride under the influence

of drugs or alcohol. - Presta atengdo as zonas. IV

% 2
!‘:‘5 Never ride on pavements.
Naéo utilizes os veiculos no

A
@ 'i\ passeio.

Ride at your own risk

Desloca-te no lado direito da
estrada e, sempre que possivel,
=, nas ciclovias

e

(e

Figura 40: regras de uso nos aplicativos da Voi e Lime

Medidas educativas promovidas

Conforme apontado anteriormente, é possivel visualizar conteldos educativos
tanto nasecao de slides “Como dirigir” assim como na secao “Guia de seguranga”, onde
€ possivel encontrar medidas educativas sobre boas praticas de conducao e
orientacbes aos usuarios sobre situagcdes complexas. Ao final, € disponibilizado ao
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usuario um teste de

Guia de seguranga

WHOOSH

Direcao E
responsavel d

Nao assuste pedestres

Nao é necessario buzinar atras deles,
ultrapassé-los rapidamente, cortar o
caminho deles ou alterar a via
subitamente. Se vocé esta passando
por um pedestre por tras, esteja
preparado para a possibilidade dele
mudar de direc3o.

WHOOSH

conhecimento

Guia de seguranga

nquanto
irige

Planejamento de rotas

Planeje sua rota pelas ciclovias ou
calcadas largas, evite calcadas estreitas
e lugares lotados, passagens.

sobre

os conteldos da

Guia de seguranga

WHOOSH

Situacgdes
complexas

Acidentes com
pedestres

Certifique-se de que vocé e a outra
pessoa no estao machucados. Se

subterraneas e degraus.

precisarem de ajuda, espere por uma

ambulancia ou a policia.
Relate a situagao ao nosso servico
de suporte, eles Ihe dirdo o que fazer

Figura 41: Guia de Seguranga da Whoosh no Brasil.

secao.

Além disso, o aplicativo também possui uma seg¢do com FAQs, onde apresenta
informacdes complementares ao “Guia de seguranga” e, inclusive, disponibiliza o teor
da Resolucao Contran n®996/2023.

< Guia de seguranga

WHOOSH

Sobre nés
Sequro
Estacionamento
Autoescola
FAQ
Noticias
Vagos
Contato
Idioma
Estude
Vocé pre

t ao fim, e se

mc q

material bem, vocé

A patinete é
segura.

N miia mBRa A camiiva

Desenvolvimento
Econdmico

Guia de seguranga

wWHOOSH

Finalizando sua
viagem/estacionamento

Onde posso estacionar a X
patinete?

As reas de estacionamento 580 marcadas no mapa do
aplicativo com um "P*, antes e durante as viagens. Esses
580 05 Unicos locals onde vocé pode concluir as viagens.

As dreos marcadas com um "P* no Mapa 580

marca
P em um plano de fundo vermelho).

Também ext
um "P" em um plano de fundo amarelo. Nao hé
bicicletdrios de estacionamento nessas Greos; vocé pode
simplesmente estacionar a patinete onde ela ndo
interferir na circulagdo de pedestres.

Por que outras dreas de
compartilhamento néo séo +
adequadas para estacionar?
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Como iosso estacionar

G Guia de seguranga

WHOOSH

Como as regras de trafego
na estrada veem as X
patinetes?

Fol publicada (22/jun/2023) no Didrio Oficlal da Unido, a
resolugdo do Consetho Nacional de Transito (Contran) n®
996/2023, que atualiza o classificagdo de ciclomotores,
bicicletos elétricas e equipamentos de mobilidade
individual autopropelidos, como patinetes e skates.

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre ciclomotores,
individual
auxilior &
obrigatorios necessérios a sua condugdo nas vias
publicas abertas 0o transito.

Art. 2° Para efeitos desta Resolugao, ciclomotor & todo
velculo de 2 (duas) ou 3 (trés) rodas, provido de motor de

, cuja cilindrada do a 50 cm*
(cinquenta centimetros cubicos), equivalente & 305 pot*
(trés polegadas cibicos e cinco centésimos), ou de motor

5 e auw

fabricagdo ndo exceda a 50 km/h (cinquenta quildmetros
por hora).

§1° Inclui-se nesta definigdo de ciclomotor a bicicleta
motor
que tiver
agregado posteriormente & sua estrutura.

§2° P
Individuat

sendo igmumu sua cuwluiac somente em éreas de
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Figura 42: FAQ do aplicativo da Whoosh.

Neste aspecto, o aplicativo destaca-se em relacdo a outros aplicativos
analisados, apresentando mais conteudo e de forma mais clara que os softwares de

operadoras como Voi, Lime, Dott, Beam e Superpedestrian.

Dinédmica de devolucéao e estacionamento

Na aba “Mapa”, as patinetes sdo simbolizadas por icones em baldes, enquanto
as estacgodes virtuais sdo simbolizadas por icones laranjas. A sobreposicdo da camada
dosicones das estagbes sobre a camada dos icones das patinetes facilita a visualizagao
do usuario para os possiveis pontos de devolucao do veiculo, facilitando o planejamento

daviagem.

N&o obstante, a imprecisdo do sistema de georreferenciamento pode acarretar
devolugbes em locais fora da estacdo virtual. Nos exemplos abaixo, o aplicativo da
empresa Voi demonstrou um sistema mais claro ao estabelecer um perimetro visual ao
redor do ponto central da estagao virtual, facilitando ao usuario compreender em que

local realizar a devolugéo do veiculo.

Navigateto... Navigateto...

@) start group ride £ @ startgroupride

iR

iR

Figura 43: apresentagéao visual do perimetro dos pontos de estacionamento no
aplicativo da Voi.
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Durante a execucgao do projeto, as pesquisas de benchmark em cidades na
Europa e Estados Unidos também revelaram a pratica comum das autoridades locais
em manter website ou pagina do site do governo local dedicada ao servico de
compartilhamento de patinetes elétricas. Neste sentido destacam-se as cidades de
Berlim (Alemanha)®*, Copenhagen (Dinamarca)®, Helsinque (Finlandia)%®, Londres
(Reino Unido)*’, Austin (EUA)*8, Nova York (EUA)%®°, Portland (EUA)®°, Toronto (Canadd)®' e
Auckland (Nova Zelandia)®2.

Através destas webpages, sao disponibilizadas informagdes néo so6 relativas ao
servico de compartilhamento, como valores, contatos das operadoras e forma de
acesso ao servigo, como também regras gerais de trafego, estacionamento e segurancga,
além de, em alguns casos, relatérios com dados sobre a operacéo e canais parareportar
irregularidades.

54 BERLIN.DE. Electric scooter sharing in Berlin. Disponivel em: https://www.berlin.de/en/getting-
around/electric-scooter-sharing/. Acesso em: 20 jan. 2025

55 VISIT COPENHAGEN. Rules when driving an e-scooter in Copenhagen. Disponivel em:
https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/planning/rules-when-driving-e-scooter. Acesso em: 20
jan. 2025.

56 CITY OF HELSINKI. Electric scooters - Frequently asked questions. Disponivel em:
https://www.hel.fi/en/urban-environment-and-traffic/electric-scooters-frequently-asked-questions.
Acesso em: 20 jan. 2025.

57 TRANSPORT FOR LONDON. Electric scooter rental trial. Disponivel em:
https://tfl.gov.uk/modes/driving/electric-scooter-rental-trial. Acesso em: 20 jan. 2025.

58 CITY OF AUSTIN. Shared Mobility. Disponivel em: https://www.austintexas.gov/sharedmobility. Acesso
em: 20 jan. 2025.

59 NEW YORK CITY DEPARTMENT OF TRANSPORTATION. NYC DOT Scooter Share. Disponivel em:
https://nycdotscootershare.info/. Acesso em: 20 jan. 2025.

60 CITY OF PORTLAND. E-Scooter Portland (e-scooterpdx). Disponivel em:
https://www.portland.gov/transportation/regulatory/escooterpdx. Acesso em: 20 jan. 2025.

61 CITY OF TORONTO. Electric Bicycles (E-Bikes) & E-Scooters. Disponivel em:
https://www.toronto.ca/services-payments/streets-parking-transportation/cycling-in-toronto/cycling-
and-the-law/electric-bicycles-e-bikes-e-scooters/. Acesso em: 20 jan. 2025.

62 AUCKLAND TRANSPORT. Bike and e-scooter share services. Disponivel em: https://at.govt.nz/about-
us/working-with-at/bike-and-e-scooter-share-services. Acesso em: 20 jan. 2025.
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A operagao experimental de patinetes elétricas compartilhadas no Rio de Janeiro,
realizada no ambito do Sandbox.Rio entre junho de 2024 e margo de 2025, em
aproximadamente 9 meses, proporcionou uma oportunidade para testar e avaliar a
viabilidade da micromobilidade como modalidade de transporte na cidade. Durante o
periodo de operagao, foram coletados dados relevantes sobre o uso, a infraestrutura
necessaria, o0 comportamento dos usuadrios e o0s impactos ambientais e
socioeconémicos da atividade.

Os resultados indicaram uma significativa adesao da populagao, com cerca de
1,4 milhdes de viagens realizadas e 3,6 milhdes de quildbmetros percorridos. A média de
16 minutos por viagem e o aumento do percentual de viagens por assinatura (35%)
sugerem que o0 servigo atende a diferentes perfis de usuarios e necessidades de
deslocamento. Além disso, a operacao contribuiu para areducao de emissoes, com 174
toneladas de gases do efeito estuda evitadas, e gerou 80 empregos diretos e 160
indiretos, impactando positivamente a economia local.

A experiéncia com a pintura de vagas de estacionamento demonstrou que a
infraestrutura adequada pode melhorar a organizagdo do espaco publico, reduzindo em
29% a distancia média dos patinetes em relagao ao ponto central das vagas. A operacao
também evidenciou a importdncia de regras claras sobre estacionamento e
redistribuicdo dos veiculos, além da necessidade de tecnologias de
georreferenciamento para aprimorar a gestao da frota.

A seguranca foi outro aspecto monitorado, com 69 acidentes leves reportados e
nenhum caso grave registrado. Esses dados sugerem que a operac¢ao ocorreu dentro de
parametros aceitaveis de seguranca, mas reforgam a importancia de normas claras
sobre velocidade, areas de circulagao e capacitacao dos usuarios.

Em suma, o "Projeto Patinete Rio" no ambito do Sandbox.Rio forneceu dados e
insights importantes para a discussao sobre a regulamentacdo da micromobilidade na
cidade. A experiéncia em ambiente regulatério experimental mostra, contudo, que sao
necessarios ajustes especialmente em relagdo a organizacao de estacionamento e
retirada de patinetes dos pontos demarcados por georreferenciamento maior segurancga

dos usuarios e uma politica de ordenamento urbano mais eficiente.
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Com as informacgobes coletadas ao longo da experimentacao, a SUBRAN poderg
subsidiar o aperfeicoamento do quadro regulatério municipal para a disciplina das
patinetes elétricas compartilhadas e apoiar a consulta publica sobre a regulamentagao
do servigo, garantindo suaintegracao ao sistema de mobilidade urbana de forma segura,

eficiente e sustentavel.
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