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SUMARIO EXECUTIVO
l. Introducéao

e Consolida os resultados da operacao experimental de patinetes elétricos
compartilhados no Rio no dmbito do Sandbox.Rio, cobrindo 22/06/2024 a
31/12/2025.

¢ O documento sucede e complementa o Relatério de Implementagado e
Monitoramento (RIM) (fase inicial até mar/2025), usando-o como base
diagndstica para as conclusées finais.

e Enquadra a operacdao como teste “em ambiente controlado” para avaliar
impactos urbanos e viabilidade econémica/operacional do modal.

ll. Objetivos
Objetivo geral:

¢ Avaliar técnica e juridicamente a operagao experimental para fundamentar um
novo marco regulatério definitivo (substituindo o carater transitorio do Decreto
Rio n®46.181/2019).

¢ Entregar diagndstico operacional baseado em evidéncias e dados coletados ao
longo da experimentagao, complementando o RIM.

¢ Revisar criticamente o decreto vigente, identificando lacunas tecnoldgicas e
limites do carater experimental.

* Propor diretrizes e recomendacdes para regulamentacao definitiva, com foco
em seguranga, ordenamento urbano e sustentabilidade.

[1l. Justificativa

¢ A reintroducdo em 2024 e a rapida popularizacdo reacenderam questdes de
seguranca, impactos na infraestrutura urbana e convivéncia no espaco publico.

¢ O decreto de 2019 foi concebido como piloto e ndo acompanhou avancgos do
setor, gerando insegurancga para operadoras, usuarios e poder publico.
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e O Sandbox.Rio é usado para testar inovagao e coletar dados reais antes da
regulacao definitiva.

e A decisao baseada em evidéncias é tratada como central para mensurar
externalidades e desenhar politica publica.

V. Metodologia

e Abordagem mista: microdados de viagens da operadora, vistorias/avaliagdes
gualitativas, reviséo bibliografica e comparativa, e analise regulatdria do Decreto
n®46.181/2019.

e Estrutura analitica combina: (i) diagndstico operacional, (i) comparacgao
regulatéria com outras cidades e (iii) proposicao de diretrizes para o novo marco.

V. Analise do decreto regulamentador vigente (Decreto Rio n® 46.181/2019)

e O decreto € caracterizado como experimental: robusto em
credenciamento/cobranca/penalidades, mas desatualizado frente a evolucgao
tecnoldgica e operacional do setor.

¢ Fragilidade central: baixa definicdo/estruturacdo de zonas e critérios para
estacionamento/estacdes (tema mais desenvolvido em outros municipios).

e Lacunas terminolégicas e normativas para diferentes modelos (dockless/free
floating/estacodes) dificultam adaptacgao regulatoria e fiscalizagao.

¢ Vulnerabilidade no compartilhamento de dados com o Municipio (e desafios
p6s-LGPD), com baixa assertividade normativa em comparagao a outros marcos.

e Auséncia de diretrizes para integracdao com transporte publico (inclusive
interoperabilidade e bilhetagem), apesar do papel de “ultima milha”.

e Falta de pardmetros técnicos claros para expansao e de dispositivos mais
completos sobre direitos do usuario e educagao permanente.

VI. Analise de dados da operacao experimental (2024-2025)

¢ Base analisada: Whoosh (22/06/2024-31/12/2025), com 2.906.714 viagens e
6.907.954 km percorridos.
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¢ Padrdo temporal: crescimento inicial, pico em set/2024 (~230 mil viagens) e
estabilizacdo posterior; maior uso em fins de semana.

¢ Nivel médio: 152.984 viagens/més; apds setembro, média mensal préxima de
150 mil; média diaria ~5,1 mil.

e Participagao de usuarios recorrentes aumenta e fica préoxima de 30% a partir de
outubro, sugerindo amadurecimento do uso.

e Tempo médio de viagem cai (>21 min em jun/jul para ~16 min em out) e
estabiliza; nova queda a partir de jul/2025.

¢ Frota cresce rapidamente e estabiliza (~1.600), com novo aumento em out/2025
para 1.968 patinetes.

* “Viagens por patinete” sobe até setembro e depois cai, sugerindo descompasso
entre expansao de oferta e demanda apds a fase inicial.

¢ Perfil de uso é concentrado em baixa recorréncia: grande parcela faz 1-2
viagens; usuarios mais frequentes realizam viagens mais curtas e o topo
concentra volumes elevados.

e Concentracgao territorial: Copacabana responde por 35,7% das partidas e 34,6%
das chegadas; 23,2% das viagens sao Copacabana - Copacabana.

¢ Dindmica horaria: uso cresce ao longo do dia, com pico por volta de 17h; fins de
semana tém volume superior, sobretudo tarde/noite.

VIl. Analise da Consulta Publica n® 01/2025 (Projeto Patinete.Rio)

e Consulta publica ocorreu de 04/04/2025 a 04/05/2025 para coletar subsidios a
regulamentagao apos a experiéncia do Sandbox.Rio.

* Principal demanda: ordenamento do estacionamento (estacbes dedicadas
fisicas/virtuais, demarcacao, sinalizacéo e fiscalizagao com penalidades).

¢ Quase unanimidade sobre a necessidade de padronizagcdo de sinalizacao
horizontal/vertical para areas de estacionamento.

e Debate sobre modelos: dock-on (ordem), dockless (flexibilidade/custo) e
propostas hibridas; critérios incluem impacto urbanistico, circulacao e custos.
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e Apoio majoritario a medidas contra “duas pessoas no mesmo patinete”
(multa/banimento, sensores/limites, fiscalizagdo e campanhas).

e Educacdo é vista como essencial: tutoriais no aplicativo, campanhas
multicanais, incentivos/gamificagdo e mecanismos de reforgco comportamental.

¢ Integragdo com transporte publico (metr6/BRT/6nibus/VLT) € amplamente
apoiada como solugao de ultima milha.

e Tecnologia e dados (GPS, sensores, geofencing, analise) sdo considerados
centrais para gestao e segurancga, com ressalvas de anonimizacao/LGPD.

* Nao houve consenso sobre a taxa de 1,5% da receita bruta (posi¢cbes por
aumento, manutenc¢ao ou reducao).

e Sintese: convergéncia em estacionamento/seguranca/educacao/integracao;
divergéncia em desenho econémico e grau de intervencao.

VIll. Recomendacodes técnicas para a nova regulamentacao definitiva

* Recomenda migrar do regime experimental para marco definitivo, evitando
inseguranca juridica e omisséao regulatoria.

e Eixo 1 (modelo operacional): abandonar free-floating e adotar modelo por
estacoes (fisicas ou virtuais), vedando devolugéao fora de pontos cadastrados.

e Eixo 2 (segurancga vidria): georreferenciamento obrigatério; zonas com
velocidade reduzida/proibicdo; proibicdo de calcadas; vedacdo em faixas
exclusivas de VLT/BRT; categoria de iniciante com limites progressivos.

¢ Eixo 3 (preco publico): substituir 1,5% sobre receita por duplo componente: (i)
preco anual por area de estagao (valor venal/m? = PGV) e (i) encargo pelo uso
intensivo do viario (fase inicial por patinete e, depois, por viagem).

e Prever ajuste motivado de valores para incentivar expansdo em areas
subatendidas e desincentivar concentragcao, com vinculagao parcial ao FMUS.

e Eixo 4 (alinhamento federal): incorporar/remeter a Resolugdgo CONTRAN n©°
996/2023; revisar obrigacdo de capacete para recomendacao alinhada a norma
federal.
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e Eixo 5 (integragao modal): prever integragdao com bilhetagem (Jaé) como diretriz;
incluir formalmente no PMUS; priorizar hubs no desenho de estagbes e
credenciamento.

¢ Eixo 6 (dados/LGPD): obrigar compartilhamento de dados (inclusive em tempo
real de geolocalizagao), padronizar inventario/prazos no edital e assegurar
conformidade LGPD.

e Eixo 7 (credenciamento/penalidades): edital com critérios objetivos;
previsibilidade; penalidades graduadas; GT intersetorial permanente para
governancga adaptativa.

¢ Eixo 8 (obrigacbes e protecdo do usuario): seguro RC; responsabilizacao da
operadora; investigacdo de acidentes; recibo eletrénico; canais de denuncia e
capacidade operacional local.

IX. Conclusao e agenda de proximos passos

¢ O Sandbox.Rio gerou base empirica para a transicao do experimental para o
definitivo, combinando evidéncia operacional, analise normativa e participacao
social.

* Prioridades: fim do free-floating e adocao de estacdes; revisdo do modelo de
preco publico; criacao de governancga institucional permanente e adaptativa.

e Sequéncia sugerida: (i) novo decreto revogando a norma de 2019 que regula
experimentalmente o servico com periodo educativo de adaptacgao; (ii) edital de
credenciamento com critérios/valores/dados; (iii) instalagdo do GT; (iv)
integracdo ao PMUS-Rio com metas e indicadores.
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I. INTRODUCAO

O presente relatdrio técnico tem por objetivo consolidar os resultados da
operacao experimental de patinetes elétricas compartilhadas na cidade do Rio de
Janeiro, realizada no &mbito do programa Sandbox.Rio. O estudo compreende o periodo
de langcamento, em 22 de junho de 2024, até o marco referencial de 31 de dezembro de
2025 para fins de analise do projeto.

Este documento sucede e complementa o Relatério de Implementacédo e
Monitoramento (RIM), publicado anteriormente, que havia examinado a fase inicial e de
expansao da atividade experimental até marco de 2025, servindo aquele como base
diagndstica preliminar para as conclusdes aqui expostas.

Em observancia ao Decreto Municipal n° 50.697/2022 e Edital de Chamada
Publica SMDUE n°® 01/2023, a operacéao foi fundamentada na necessidade de testar, em
ambiente controlado, solugcdo de patinete compartilhada para a micromobilidade de
modo a superar os desafios de ordenamento urbano observados em experiéncias
anteriores (2019/2020) e validassem a viabilidade econdbmica e operacional do
micromodal na capital fluminense.

Il. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Avaliar de forma técnica e juridica os resultados da operacao experimental de
compartilhamento de patinetes elétricas no ambito do Sandbox.Rio, visando
fundamentar a elaboracdo de um novo marco regulatério definitivo que substitua o
carater transitorio do Decreto Rio n® 46.181/2019.

Objetivos Especificos

Para o pleno atendimento de seu escopo, este relatério busca os seguintes
objetivos especificos:

a) Apresentar um diagndstico operacional e baseado em evidéncias
provendo o Poder Executivo Municipal com uma analise técnica dos dados
coletados durante os meses de experimentagdo sucedendo e
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complementando os dados ja apresentados no Relatério de Implementacgéao
e Monitoramento (RIM).

b) Avaliar tecnicamente o cenario regulatério vigente com escrutinio do
Decreto Municipal n®46.181/2019, evidenciando suas lacunas tecnolégicas,
seu carater experimental e as fragilidades do seu modelo.

c) Propor diretrizes para a nova regulamentacdo definitiva com
recomendacgdes técnicas e estruturantes para o estabelecimento de um novo
e definitivo marco regulatério para o compartilhamento de patinetes elétricas
no Rio de Janeiro.

d) Fomentar politicas publicas sustentaveis e seguras com subsidios
técnicos que garantam o ordenamento urbano, a seguranca vidria e a
sustentabilidade ambiental, harmonizando a tecnologia com o interesse
publico e a seguranga juridica, alinhando a Cidade do Rio de Janeiro as
melhores praticas regulatdrias internacionais.

I11. JUSTIFICATIVA

A reintrodugcdo em 2024 via Sandbox.Rio e a rapida popularizacdo das patinetes
elétricas compartilhadas na cidade do Rio de Janeiro trouxeram a tona questoes
fundamentais relacionadas a seguranca dos usuarios, aos impactos diretos na
infraestrutura urbana e a convivéncia harmodnica no espaco publico. O micromodal
busca se firmar como uma alternativa de transporte rapido, contudo, sua operacgao
intensiva exige pardmetros de controle adequados.

Em 2019, seguindo a onda de expansao do novo servigo na Califérnia, em 2017,
nove capitais brasileiras e o Distrito Federal ja contavam com servico de
compartilhamento de patinetes elétricas, embora somente Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Floriandpolis ja tivessem regulamento especifico a época. No Municipio, foi editado o
Decreto Municipal n® 46.181/2019, concebido em carater precario e para incentivar um
"projeto piloto".

Atualmente, no entanto, a falta de uma regulamentacéao definitiva e alinhada aos
avangos tecnolégicos do setor cria incertezas juridicas significativas tanto para as
empresas operadoras quanto para os usuarios, além de prejudicar a eficiéncia do
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planejamento urbano.

Neste contexto, a premissa fundamental do ambiente regulatdrio experimental
promovido pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico da Prefeitura do Rio, por
meio do Sandbox.Rio, é permitir que a Administragao Publica teste inovagodes e colete
dados reais antes de regulamentar e ordenar de forma definitiva. A analise técnica e o
monitoramento continuo dos dados gerados durante a operagdo, compreendendo o
comportamento dos usuarios, métricas de utilizacdo, concentracdo geografica e
ocorréncias de segurancga, sdo imprescindiveis para avaliar o resultado pratico da
intervengdo. Nesse sentido, a tomada de decisdo baseada em evidéncias € o que
permite a Prefeitura diagnosticar falhas no modelo operacional testado e identificar as
melhores praticas frente ao contexto normativo vigente.

A elaboracéao, portanto, deste relatério técnico de analise de dados justifica-se
pela necessidade de converter as métricas da operacao experimental em subsidios
técnicos consistentes. Apenas com a compreensdo empirica das externalidades
positivas e negativas do projeto sera possivel propor diretrizes para um novo marco
regulatério definitivo que supere as defasagens do decreto municipal de 2019,
garantindo o ordenamento urbano, promovendo a inovacdo de forma segura e
resguardando o interesse publico.

IV. METODOLOGIA

A analise seguiu uma abordagem mista, combinando dados quantitativos dos
dados por viagem fornecidos pela operadora de patinetes Whoosh; avaliagcdes
qualitativas de vistorias de campo para avaliar o funcionamento da atividade; revisdo
bibliografica e comparativa; e analise regulatéria com exame critico do Decreto Rio n®
46.181/2019 frente aos desafios observados na operacao experimental.

V. ANALISE DA REGULAMENTAGAO VIGENTE (DECRETO RIO N°
46.181/2019)

Com o objetivo de contribuir para o aprimoramento do Decreto Municipal n°
46.181/2019, de 2 de julho 2019, tanto em seu aspecto normativo quando em sua
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eficacia social, realizou-se analise descritiva do decreto carioca. Inicialmente foram
pontuados os enquadramentos legais trazidos e o seu alcance regulatério de forma
resumida, além de realizar o levantamento dos regulamentos existentes nas demais
cidades brasileiras sobre o servico de compartilhamento de patinetes elétricas a partir
de critérios previamente definidos. Posteriormente, adotou-se uma analise qualitativa
das informagdes levantadas, a fim de que seja possivel filtrar os aspectos regulatérios
ainda nao previstos ou, ainda que previstos, que tenham maior extensao regulatéria em
relacdo ao Decreto supracitado.

Com os resultados obtidos a partir deste filtro de pesquisa, foram reunidos
pardmetros para proceder a identificagcdo de possiveis pontos vulneraveis, sensiveis ou
pouco desenvolvidos no Decreto e apresentar recomendacg¢des para aprimoramento
regulatério do decreto municipal.

O regulamento carioca veio disciplinar utilizagao da infraestrutura de mobilidade
urbana no Municipio, por meio da exploragcdo econémica do compartilhamento de
patinetes elétricos, em carater experimental. Logo em seus “considerandos”, é possivel
verificar a preocupacao do Poder Executivo Municipal em garantir a seguranca do uso
das patinetes elétricas na Cidade, além de denotar a intencao de testagem operacional
do micromodal:

CONSIDERANDO que o uso da infraestrutura urbana, ainda mais as que
acarretem o seu uso intenso, impée regulacao e fiscalizagdo por parte
do Municipio, para o bem e a seguranca de todos, bem como a justa
reparticdo dos bénus e 6nus urbanisticos;

CONSIDERANDO que os estudos realizados na cidade de Austin, nos
EUA, pela Unidade de Vigilancia de Doencas e Epidemiologia, da Diviséo
de Prevencédo da Saude Publica, da cidade estadunidense de Austin,
comprovaram que sessenta e trés por cento dos acidentes com
patinetes elétricas ocorrem ate a nona corrida;

CONSIDERANDO a necessidade de se assegurar a utilizacdo adequada
e avaliar os impactos de uma nova atividade na infraestrutura de
mobilidade urbana do Municipio;

CONSIDERANDO haver interesse do Municipio em fomentar projeto
piloto de utilizagcédo de patinetes elétricas, mediante compartilhamento,
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por representar ampliacdo das opgées de lazer alinhada a evolugéo da
mobilidade urbana, além do aumento da atratividade turistica;

Quanto ao seu texto normativo, a partir de uma analise e classificagdo das
disposi¢cdes do decreto quanto ao seu aspecto material, € possivel identificar que o
decreto regulamenta os seguintes tdpicos sobre o servico de compartilhamento de
patinetes elétricas:

Principios e diretrizes: o art. 2° traz um rol de diretrizes do sistema, com foco na
seguranca, integracio e aperfeicoamento.

Definicoes terminolégicas: o art. 16, 81° define como usuario iniciante aquele
que utiliza o servigo até a nova vez em deslocamentos de no minimo 5 minutos cada.

Desenho juridico-estrutural da regulagao: foi adotada a estrutura de operacao
por credenciamento (art. 1°, 81° e art. 5°, caput). No caso de instalagado de mobiliario da
operadora em local publico, o art. 4°, 81° razoa que devera ser requerida Permissao de
Uso a Subsecretaria de Patriménio Imobilidrio (SUBPA) da Secretaria Municipal de
Fazenda — SMF.

Modelo de cobrancga sobre a atividade: o art. 49, |l estabelece que as empresas
deverdo pagar prego publico mensal em relagao ao uso exclusivo de vagas convertidas
e instalagdes modveis, estabelecendo a seguinte formula: Prego Publico = Valor (R$) por
m? da area ocupada * 4rea ocupada pela vaga (m?) * Fator multiplicador de 1/100. O art.
7°, 81° também prevé a cobranca de preco publico mensal pela utilizacdo da
infraestrutura de mobilidade urbana, fixado em 1,5% da receita bruta da atividade. Além
disso, 0 §2° também impde a cobrancga de encargo pecuniario de R$30,00 por patinete
pela exploracao de receita publicitaria.

Modelo de estacionamento dos veiculos: o art. 14 dedica-se a regulamentar o
estacionamento dos veiculos, autorizando-o, i) quando concentrado, em locais
previamente permitidos e em que haja sinalizacéo, ii) ou em cal¢cadas com largura
superior a 2,5 metros, na faixa de 1 metro junto ao bordo do meio-fio, exceto quando
obstruir rampas, travessias elevadas, esquinas, caixas de acesso a servigos, também
sendo vedado o estacionamento em golas de arvores e canteiros.

Instalagcao de mobiliario: O art. 4° permite a instalacdo de mobiliario para
orientacdo/atendimento aos usuarios ou de estacdes de retirada e devolugao dos
veiculos.
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Normas sobre medidas minimas de seguranca para operagao: o art. 3°, caput,
prevé que as patinetes devem ser dotadas de indicador de velocidade, campainha,
sinalizacao noturna, dianteira, traseira e lateral; o art. 12 traz a idade minima de 18 anos
para o uso da patinete, e veda a conducdo de animais, passeiros e cargas; o uso do
capacete é apenas recomendado, na forma do art. 16. O referido dispositivo também
delimita que as empresas devem limitar a velocidade maxima dos usuariosiniciantes em
até 12km/h.

Normas sobre trafego e circulagao: O art. 13 autoriza a circulagao das patinetes,
com limite de 20km/h, em vias urbanas de velocidade maxima de 40km/h, em ciclovias,
ciclo faixas e faixas compartilhadas em pistas de velocidade maxima de 40km/h, em
parques, pracas e vias fechadas ao lazer. Fica vedada a circulacdo em calgadas, exceto
quando houver faixa compartilhada sinalizada, respeitado o limite de 6km/h.

Mecanismos de controle e ajustes da operacao: o art. 1°, 82° prevé que a
ampliacdo do sistema de compartilhamento, seja por extensao geografica ou numero de
veiculos, devera ser autorizada pela Autoridade Municipal de Mobilidade; o art. 20
instituiu Grupo de Trabalho, com atribuicdo para avaliacdo e andlise de impacto da
atividade, aperfeicoamento do Decreto e definicAo de pardmetros para campanhas
educativas, circulacao e estacionamento das patinetes elétricas.

Mecanismos de fiscalizagao: os arts. 10 e 19 tratam da fiscalizagao da atividade,
estabelecendo que esta sera feita conjuntamente entre a Secretaria Municipal de
Transportes, a CET-RIO e a Guarda Municipal, sem prejuizo da competéncia
fiscalizatéria dos demais 6rgdos municipais.

Obrigacoes das operadoras:

i. o art. 3° 83° (As patinetes elétricas utilizadas no sistema de
compartilhamento devem ser numeradas e dotadas de identidade visual
propria);

ii. oart. 39 84°estabelece como obrigacdo das operadoras a aplicacao de
limitador de velocidade nas patinetes;

iii. 0 86°do mesmo dispositivo, por sua vez, prevé a obrigagcao de informar
ao usuario o valor e as coberturas estipuladas na apédlice do seguro
contratado, além de demais esclarecimentos a respeito da
responsabilidade civil;

iv. oart.4°,84%°também obriga as empresas a disponibilizarem equipe para
suporte e orientacao ao usuario, manutengédo e remoc¢éo, em até 3
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horas, das patinetes estacionadas em locais inadequados;

v. o paragrafo unico do art. 9° obriga as operadoras a contratar seguro de
responsabilidade civil; o rol mais extenso de obrigacdes das empresas
encontra-se no art. 15, que prevé a obrigacdo de i) promogcao de
programas de prevencao de acidentes e campanhas educativas; ii)
fornecimento de acesso ao servigo aos usuarios através de aplicativo de
meio eletrénico; iii) fornecimento de pontos de locacgao fixos e méveis;
iv) disponibilizar ao usuario manual de condugdo defensiva; V)
comprovacédo de contratacdo de seguro de responsabilidade civil; vi)
recolhimento de patinetes estacionadas irregularmente em até 3 horas;
vii) arcar com todos os 6nus de danos da prestacao do servigo; viii)
manter a confidencialidade dos dados dos usuarios; ix) compartilhar
com a SMTR e a GM os dados necessarios para o planejamento, gestao
e fiscalizagdo do servigo; x) informar e fornecer relatério sobre a
ocorréncia de acidentes; xii) disponibilizar canal de comunicagdo com a
populacao para notificacdes de patinetes estacionadas irregularmente.

Responsabilidade das operadoras: o art. 39, 85° e o0 art. 9° estabelecem que as
reparagoes por danos de qualquer natureza ao Municipio, aos usuarios ou a terceiros,
salvo em caso de culpa exclusiva destes, serdo suportadas pela operadora; o art. 8°
proclama que as despesas diretas ou indiretas, perante terceiros, da exploragcao
econdmica do servigo devem ser suportadas pela operadora.

Responsabilidade do usuario: o decreto também prevé, de modo geral, a
possibilidade de responsabilizagao civil, penal ou administrativa do usuario.

Penalidades e sangoes: o art. 10, paragrafo Unico, prevé que o descumprimento
do decreto podera ensejar a revogacao do credenciamento. O art. 17 traz o principal rol
de penalidades do decreto, prevendo penalidades como a apreensao das patinetes e
multas que variam entre R$ 100,00, como pelo nédo recolhimento ou realocagéo de
patinetes estacionadas irregularmente, podendo chegar a R$ 20.000,00 em casos, por
exemplo, que a empresa nao informe a ocorréncia de acidentes ou nao fornega os
relatérios de acidentes quando solicitados.

Como previsto no art. 20 do Decreto supracitado, foi composto um grupo de
trabalho com representantes de diversos érgdaos municipais como CET-Rio e SMTR e da
sociedade civil cujas principais responsabilidades incluem avaliar os impactos do uso
de patinetes elétricas nas vias urbanas; analisar alternativas para sua mitigacao; definir
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diretrizes para campanhas educativas; regulamentar a circulagdo e o estacionamento
das patinetes, além de propor melhorias para o referido ato normativo.

No relatério preliminar elaborado pelo GT, é possivel verificar uma preocupacéao
no que se refere ao ordenamento urbano dos pontos de estacionamento como as
propostas de regulamentacdo de pontos de acordo com a oferta pretendida de
patinetes; possibilidade de trafego de patinete em uma das faixas das vias fechadas ao
lazer, em velocidade superior a 6 km/h e inferior a 20 km/h, nos mesmos termos como
determina o Contran; e compartilhamento dos dados brutos em tempo real com os
orgaos de fiscalizagao da atividade.

Destaca-se que um dos pontos discutidos foi a hipétese de estacionamento
irregular ou patinete abandonada, que deve ser informado via reclamacdo no 1746, no
sistema de dados por GPS operacionalizado pela empresa e demais canais de
reclamacao, de modo que, se ultrapassado o prazo de 3h para regularizagao do correto
posicionamento da patinete, foi proposto que a empresa possa ser multada e, em casos
especificos mais graves, ocorra a autuagao e a apreensao da patinete.

Conforme ressaltado, o Rio de Janeiro foi um dos primeiros municipios no pais a
regulamentar o servico de compartilhamento de patinetes elétricas. No entanto, desde
entdo, o referido diploma nao foi alvo de atualizagbes, embora o segmento tenha
desenvolvido relevantes avancgos tecnoldgicos e operacionais que foram abarcados por
regulamentos de outras cidades brasileiras ao longo dos ultimos anos. Assim, haja vista
a citada expansao regulatdria sobre o tema nas cidades brasileiras, também se torna
relevante ao presente estudo realizar um levantamento comparativo do Decreto
Municipal n® 46.181/2019 com os principais regulamentos encontrados em outras
municipalidades, com escopo em identificar possiveis melhores praticas ainda nao
previstas no ambiente regulatério do Rio de Janeiro.

A analise do Decreto Municipal n®46.181/2019 permite depreender que seu texto
tem como maiores preocupacdes a definicdo de critérios minimos de seguranca da
operacao, responsabilidades e obrigacdes da empresa operadora, fiscalizagao, sangdes
aplicaveis e o estabelecimento de salvaguardas para o Municipio. Deste modo, em
relacdo aos demais regulamentos que foram objeto de estudo, o normativo carioca
apresenta ampla e desenvolvida extensao regulatéria nestes aspectos. Além disso, o
regulamento do Rio de Janeiro é um dos Unicos no pais que sao exclusivamente
dedicados a regulacdo do servico de compartilhamento de patinetes elétricas, a
exemplo de Sao Paulo e Goiénia, enquanto outros regulamentos dividem atengcdo com a
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normatizagao sobre bicicletas elétricas ou ciclomotores.

Da andlise comparativa, também se reputa o enquadramento regulatério do
Decreto carioca como bem desenvolvido em seu desenho juridico-estrutural, adotando
o0 modelo de credenciamento das operadoras e de permissdo de uso para os espacos de
operacao, dedicando parte de seu regramento, inclusive, com direcionamentos para
instruir o respectivo processo administrativo.

Ademais, na comparacdo com os regulamentos de outras municipalidades
também é possivel identificar a robustez do texto do regulamento do Rio de Janeiro no
modelo de cobrancga de prego publico sobre a atividade e no sistema de penalidades e
sancoes.

Porém, também é possivel detectar pontos vulnerdveis ou sensiveis no Decreto
Muncipal n°® 46.181/2019 que merecem maior atengdo em uma possivel atualizacéao
normativa futura.

Destaca-se como o0 ponto mais sensivel da atual redagao do normativo carioca a
abordagem deficiente sobre a instalagéo de zonas de estacionamento designadas.

Nesta seara, regulamentos como o de Fortaleza/CE', Sdo Paulo/SP, Sao
Vicente/SP?, Taubaté/SP® e Recife/PE* demonstram-se mais evoluidos, ndo so6 trazendo
definicoes sobre o sistema de operacao com estagdes, disposicado especifica para estas
areas de estacionamento, como também orientagdes técnicas para sua instalacgao,
sinalizacdo, normas de operacionalizagdo e enumeragdo dos estudos técnicos
necessarios. Inclusive, na capital paulista, a Companhia de Engenharia de Trafego
municipal elaborou documento com orientagdes sobre o desenho técnico e regramento
para instalacdo de sinalizacao horizontal e vertical para estagbes, destacando-se como
o modelo mais desenvolvido sobre o aspecto®.

Acerca de normas sobre estacionamento e estacdes, o diploma do Rio de Janeiro

T FORTALEZA. Decreto N° 14.393, de 8 de abril de 2019. Prefeitura Municipal de Fortaleza, 2019.

2SA0 VICENTE. Lei Ordindria n® 3.954, de 21 de novembro de 2019. Prefeitura Municipal de Séo Vicente,
2019.

3 TAUBATE. Decreto n° 14.559, de 6 de setembro de 2019. Prefeitura Municipal de Taubaté, 2019.

4RECIFE. Portaria n® 12/2019-GAB/SEMOC, de 26 de margo de 2019. Prefeitura Municipal do Recife,
2019.

5 CET-SP. Critérios de Sinalizacéo Diversos. Estagdo//estacionamento de patinete compartilhada. Folha
36G-1. Companhia de Engenharia de Tréafego de Sédo Paulo, 2023. Disponivel em:
https://www.cetsp.com.br/media/1003649/36g-estacao-estacionamento-patinete-compartilhada.pdf. Acesso
em: 10 fev. 2026.
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apenas prevé a metragem minima para estacionamento na cal¢cada e a necessidade de
autorizacdo e sinalizacdo para locais de estacionamento concentrado, mas néo traz
maior detalhamentos, especificacdes ou critérios para instalacao desses locais como é
visto dos demais regulamentos supracitados.

Mesmo em cidades como Porto Alegre/RS®, Guarulhos/SP’, Campina Grande/PB?
e Maringa/PR?®, onde a operacdo das empresas ndo necessariamente deve ocorrer de
forma exclusiva através das estagdes, também é possivel encontrar maior atengao, ao
menos, a definicao e diferenciagado do sistema de estagao e estacionamento ou estagao
fisica e dockless. Esta atencao terminolégica também nao é observada no texto do
regulamento do Rio de Janeiro. Assim, ainda que nao seja possivel condenar o Decreto
Municipal n°© 46.181/2019 como lacunoso, a auséncia de conceituacao sobre sistema
dockless, sistema free floating, estacionamento, estacdo nem mesmo sobre tecnologia
de georreferenciamentos, como é visto em alguns dos decretos analisados, expdem nao
sO a dissonéncia do regulamento em relagcdo a termos inerentes ao segmento, mas
também a sua omissao naadogao de um modelo, ainda que misto, e sua vulnerabilidade
em regular de forma adaptada as peculiaridades dos diferentes tipos de operacao para
compartilhamento de patinetes.

Outro ponto sobre o Decreto Municipal n°® 46.181/2019 que é considerado
vulneravel a partir da analise comparada realizada no presente estudo é sobre a previsao
de compartilhamento de dados pelas operadoras com o Municipio. A partir da entrada
emyvigorda Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/18), ficou estabelecida
a necessidade de previsdo expressa em leis, regulamentos, contratos, convénios ou
instrumentos congéneres para o tratamento e uso compartilhado de dados pessoais
necessarios a execucao de politicas publicas pela administracao publica (cf. art. 79, lll).

Neste sentido, apesar de o Decreto Municipal n® 46.181/2019 trazer disposi¢cao
acerca dotema, a sua analise com os demais regulamentos estudados revela a diminuta
assertividade juridica do texto. Regulamentos como os de Vitéria/ES™, Vila Velha/ES"',
Goiania/G0O", Campina Grande/PB e Taubaté/SP apresentam redagdes que perpassam

5 PORTO ALEGRE. Decreto n° 20.358, de 9 de setembro de 2019. Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
2019.

7 GUARULHOS. Decreto n° 37.075, de 4 de agosto de 2020. Prefeitura Municipal de Guarulhos, 2020.

8 CAMPINA GRANDE. Lei Ordinaria n® 7.530, de 12 de agosto de 2020. Prefeitura Municipal de Campina
Grande, 2020.

® MARINGA. Lei Ordinaria n® 11.057, de 15 de dezembro de 2020. Prefeitura Municipal de Maringa, 2020.

0 VITORIA. Decreto n® 17.950, de 27 de dezembro de 2019. Prefeitura Municipal de Vitdria, 2019.

" VILA VELHA. Decreto n° 104, de 25 de margo de 2024. Prefeitura Municipal de Vila Velha, 2024.

2 GOIANIA. Decreto n° 2.534, de 2024. Prefeitura Municipal de Goiania, 2024.
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maior segurancga juridica a municipalidade para o uso e tratamento de dados coletados
da operacdo. A leitura dos dispositivos apontados demonstra as diferengas na
adequacéao normativa entre os dispositivos.

Art. 4° do Decreto n® 17706/2019 de Vitdria/ES: As empresas
exploradoras ficam obrigadas a abrir e compartilhar com o Municipio de
Vitéria os dados necessarios ao controle e a regulacdo de politicas
publicas de mobilidade urbana, garantida a privacidade e
confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios.

Art. 14 do Decreto n® 104/2024 de Vila Velha/ES: A empresa operadora
fica obrigada a compartilhar com o Municipio de Vila Velha (PMVV) dados
necessarios a regularizacao de politicas publicas e mobilidade urbana,
do sistema cicloviario, garantida a confidencialidade e privacidade dos
dados pessoais dos usuarios, no prazo estabelecido em solicitagdo pela
Administragcdo Publica.

Art. 8° do Decreto n° 2534/2024 de Goidnia/GO: Compete as empresas
operadoras do sistema de servico de compartilhamento: V - fornecer ao
Municipio os dados referentes a utilizagdo do servico, de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados, contendo pontos de inicio e fim das
viagens, faixas horarias de utilizacdo do sistema no dia, quantidades de
viagens e usos da plataforma, quilometragem percorrida pelos usuarios,
codigo dos equipamentos de compartilhamento e demais relatdrios que
poderéo contribuir para as politicas publicas de mobilidade urbana;

Art. 6° do da Lei Ordindria n°® 7530/2020 de Campina Grande/PB. As
operadoras de servigo ficam obrigadas a abrir e compartilhar seus dados
com a Administragdo Municipal, necessarios ao controle e a regulacdo
de politicas publicas de mobilidade urbana e do sistema cicloviario,
disponibilizando: | - origem e destino da viagem; Il - tempo de duragéao
dos trajetos; Ill - avaliacdo do servigco prestado; IV - outros dados
solicitados pela Administragdo Publica Municipal para o controle e a
regulacéo de politicas publicas de mobilidade urbana.

Art. 59, VIIl do Decreto n° 14559/2019 de Taubaté/SP: A Operadora de
Tecnologia para Modos Ativos fica obrigada a: VIII - compartilhar com o
Municipio de Taubaté mensalmente os dados operacionais, garantida a
privacidade e confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios, tais
como frequéncia de utilizagcédo, perfil do usuario, origens e destinos,
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tempo de duragcéao dos trajetos, avaliacdo do servico prestado, numero
de acidentes registrados no sistema, e outras informacoes necessarias
ao controle e a regulacdo de politicas publicas de mobilidade urbana.

Art. 15, IX do Decreto n° 46.181/2019 do Rio de Janeiro/RJ: S&o
obrigacbes das empresas que exploram a atividade de
compartilhamento de patinetes: IX - compartilhar com a SMTR e a GM os
dados necessarios para o planejamento, gestéo e fiscalizagdo do servigco
de compartilhamento de patinetes elétricas, incluindo aqueles em
tempo real.

Também merece foco a brevidade do Decreto Municipal n® 46.181/2019 em
estabelecer um rol de definicdes terminolégicas quando comparado a regulamentos
como o Decreto n® 14393/2019 de Fortaleza/CE, Decreto n© 19941/2020 de Teresina/PlI,
Lein©7.530/2020 de Campina Grande/PB e Decreto n®14.559/2019 de Taubaté/SP. Uma
vez que a operacao dos sistemas de compartilhamento de patinetes elétricas é recente,
e tem sua origem nos Estados Unidos, o que gera a necessidade de uso de termos em
outro idioma e/ou relacionados a inovagao. Assim, a dedicagdo de espaco no texto
normativo para estabelecer as definicdes dos termos usados no regulamento torna-se
necessaria para garantir a correta interpretagcao do diploma e a seguranca juridica dos
agentes.

Outro ponto que também merece atengdo é que, diferente de regulamentos de
capitais como Vitéria/ES, Goiania/GO, Fortaleza/CE e Teresina/PI'® e Porto Alegre/RS, o
regulamento do Rio de Janeiro ndo estabelece como diretriz do sistema de
compartilhamento de patinetes a integracdo com modais de transporte coletivo.
Inclusive, conforme apontado, cidades como Goiania/GO, Maringa/PR e Sao Vicente/SP
preveem também a possibilidade de integracao com o sistema de bilhetagem municipal.
Assim, percebe-se que o0 Decreto Municipal n® 46.181/2019 ainda ndo dedica espacgo as
patinetes elétricas como micromodalintegrado ao sistema de transporte da cidade.

Quanto aos mecanismos controle e ajuste de aspectos operacionais, o estudo
comparativo aqui empenhado também sobressalta a falta de pardmetros técnicos do
Decreto carioca quanto a ampliagao da operacao. A presente analise revelou que em
Vitéria/ES a autorizagdo do Municipio para a expansao da operacao também deve ser

S TERESINA. Decreto n®19.941, de 22 de julho de 2020. Prefeitura Municipal de Teresina, 2020.
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acompanhada de manifestagao técnica de impacto viario. Os regulamentos de Campina
Grande/PB, Maringa/PR e Sao Vicente/SP sao ainda mais descritivos e descrevem
pardmetros a serem analisados para a autorizacado da ampliacado, como estudos sobre a
demanda e potencial de viagens. Em Fortaleza/CE, o sistema adota permite o controle,
por si s6, da quantidade de veiculos, umavez que s6 é permitido 10 veiculos por estacéo,
e as empresas sO podem operar através das estagdes.

Tais regulamentos emitem forte contraste com o Decreto carioca, que, para a
expansao do sistema exige apenas a anuéncia do Municipio (art. 1°, §2°).

Também deve ser apontado como questdo de atencdo a auséncia de normas
destinadas aos usudrios do sistema. A depuracao do texto do regulamento do Rio de
Janeiro denota o enfoque majoritario na relacado entre a Administragcdo Publica e as
operadoras, dedicando-se ao usuario apenas quando figura como beneficiario de
obrigagdes da operadora. Tratamento diferente foi avistado nos municipios de Porto
Alegre/RS, Goiania/GO e Sorocaba/SP' (estes dois ultimos, inclusive, editados em
2024), onde ha a dispositivo dedicado a elencar os direitos dos usuarios.

Ainda acerca do tema, o Decreto municipal do Rio estabelece, como obrigacao
das operadoras, promover de medidas educativas aos usuarios. No entanto, considera-
se relevante destacar que municipios como Sorocaba/SP, Porto Alegre/RS e Goiania/GO
determinam que essas medidas devem ser uma conduta obrigatéria e permanente das
empresas, aspecto nao identificado no regulamento do Rio de Janeiro.

VI. ANALISE DE DADOS DA OPERACAO EXPERIMENTAL (2024-
2025)

Métricas analisadas

A andlise dos dados da operagao experimental, coletados ao longo de 19 meses,
revela a consolidacdo do patinete elétrico compartihado como micromodal
complementar de transporte e lazer. Com base nos relatérios preliminares e no RIM, que
cobriu até marco de 2025, observou-se uma demanda crescente por usuarios,
justificando o exame sobre uma regulamentagdo definitiva sobre o servico ora

14 SOROCABA. Decreto n° 29.174, de 4 de janeiro de 2024. Prefeitura Municipal de Sorocaba, 2024.
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experimentado no &mbito de um sandbox regulatério municipal.

Para fins de avaliagdo de impacto regulatério e consolidagao dos resultados do
periodo no Sandbox.Rio, em observancia a Clausula 3a, item 3.1, incisos lll e IV, do
Termo de Implantacdo de Solugcao Inovadora, a SUBRAN havia solicitado o envio dos
dados operacionais a fim de permitir uma avaliagcdo precisa do funcionamento da
solucdo implantada com base nas seguintes métricas solicitadas:

1. Microdados de viagens (formato planilha aberta/CSV)
i. Identificagdo unica do usuario (ID anonimizado);
ii. Geolocalizacdo do Ponto de Partida (Latitude/Longitude);
iii. Geolocalizacao do Ponto de Chegada (Latitude/Longitude);
iv. Horario de inicio e fim da viagem;
v. Distancia percorrida (em km ou metros).
2. Indicadores operacionais e de frota
i. Numero médio de veiculos disponiveis (frota ativa) por més;
ii. Distribuicdo quantitativa de patinetes por bairro;

iii. Mapas de Calordemonstrando a densidade de viagens e rotas mais
utilizadas.

3. Indicadores de seguranca e suporte

i. Numero total de ocorréncias e acidentes registrados através dos
canais da empresa;

ii. Numero de acionamentos de seguro (sinistros de patinete) no
periodo;

iii. Relatorio de condutas irregulares: numero de usuarios banidos ou
bloqueados pela plataforma em razdo de mau uso ou violagéo dos termos de
servico.

4. Indicadores socioeconomicos
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i. Numero de empregos gerados (diretos e indiretos) relacionados a
operacéao no Rio de Janeiro.

Série histérica de viagens

Este capitulo apresenta os dados gerados pela operacado experimental da
empresa Whoosh entre os dias 22/06/2024 e 31/12/2025. Nesse periodo, foram
registradas 2.906.714 viagens, somando um total de 6.907.954 quilémetros percorridos.
As Figuras 1 e 2 retratam a série historica de viagens por dia. Verifica-se um aumento
gradual dasviagens noinicio da operagao, atingindo o dpice no més de setembro de 2024
e estabilizando em seguida. Assim como na avaliagao dos dados preliminares, nota-se
que os picos de utilizagdo ocorrem nos finais de semana.

Em média, foram 152.984 viagens por més, com o menor € o maior valor sendo
registrados em julho e setembro, respectivamente, considerando meses completos de
operacao. A partir de setembro, més em que se registrou aproximadamente 230 mil
viagens, a média de viagens por més manteve-se proxima de 150 mil, com uma média
diaria de aproximadamente 5,1 mil viagens. A Figura 3 apresenta o total de viagens
registradas mensalmente, enquanto a Figura 4 apresenta a média diaria de cada més.

Mumero de Viagens por Dia — 2024
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Figura 1: Numero de viagens realizadas por dia em 2024.
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Figura 2: Numero de viagens realizadas por dia em 2025.
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Figura 3: NUmero de viagens realizadas por més.
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Mimero Médio de Viagens por Dia
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Figura 4: NUumero médio diario de viagens realizadas em cada més.

O numero de usuarios ativos, retratado na Figura 5, segue um padrao semelhante
ao referente as viagens. Sdo considerados ativos aqueles usudrios que utilizaram o
servico no més, podendo ser usuarios novos ou recorrentes (previamente cadastrados).
Observa-se que a fracdo de usuarios recorrentes aumentou com o tempo,
permanecendo préxima de 30% a partir de outubro. A Tabela 1 apresenta os dados de
viagens e usuarios.
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Figura 5: Numero de usudrios ativos em cada més.
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Usuarios

Viagens Usuarios Ativos NO\,/O.S
Usuarios

jun-24 14.424 7.090 7.090
jul-24 119.314 44.246 42.181
ago-24 141.887 50.420 43.261
set-24 229.854 78.151 65.142
out-24 171.337 57.680 44.656
nov-24 146.123 54.109 40.202
dez-24 155.904 57.220 42.381
jan-25 208.377 77113 57.444
fev-25 157.277 49.687 34.594
mar-25 170.376 53.576 37.882
abr-25 149.175 46.722 34.555
mai-25 158.702 49.263 34.236
jun-25 137.791 43.576 29.647
jul-25 149.944 47.320 33.083
ago-25 157.494 50.762 34.439
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set-25 152.248 48.124 32.452 15.672
out-25 154.683 49.749 33.659 16.090
nov-25 149.299 49.084 32.501 16.583
dez-25 182.505 62.557 40.940 21.617

Tabela 1: Numero de viagens e de usuarios em cada més.

O tempo médio de viagem apresentou uma tendéncia de redugao ao longo dos
primeiros meses de operacdo, conforme representado na Figura 6. Em junho e julho o
indicador foi superior a 21 minutos. A partir de agosto, observou-se uma queda
consistente, atingindo cerca de 16 minutos em outubro. Nos meses subsequentes, os
tempos médios mantiveram-se estaveis em torno desse patamar, quando a partir de
julho de 2025 ocorreu uma nova queda no tempo médio.

Tempo Médio de Viagem
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Figura 6: Tempo médio de viagem em cada més da operacéo.

A frota disponivel, conforme ilustrado na Figura 7, apresentou um crescimento
expressivo nos primeiros meses de operagédo. Em junho, havia apenas 221 patinetes
disponiveis, numero que ultrapassou 1.000 ja em julho e continuou a aumentar até
setembro. Entre outubro e dezembro, o crescimento foi mais moderado, com a frota
passando de 1.595 para 1.669 patinetes. Nos meses seguintes, o nimero de veiculos
manteve-se praticamente estavel em torno de 1.600 patinetes. Em outubro de 2025 foi
feito mais um aumento na frota, levando o nimero de patinetes disponiveis para 1968.
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Figura 7: Frota de patinetes disponivel nos meses de operagéao.

Embora a frota tenha aumentado consideravelmente nos primeiros meses de
operacgao, a razao de viagens por patinete, apresentada na Figura 8, também apresentou
crescimento, atingindo seu pico em setembro. No entanto, a partir de outubro, esse
indicador comecou a declinar, apesar da expansao gradual da frota até dezembro. A
reducao sugere que, com o tempo, a demanda ndo acompanhou o ritmo de expanséo da
oferta. Esse comportamento pode estar associado a uma diminuicdo no volume de
novos usuarios ou a consolidagao de um padrao de uso menosintenso apdés a fase inicial
de experimentacgéo.
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Razao de Viagens por Patinete
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Figura 8: Razdo entre o numero de viagens e o total da frota disponivel em cada més.

Adistribuicdo do numero de viagens por usuario, representada na Figura 9, indica
gue a maioria dos usuarios utilizou o servigo poucas vezes. Cerca de 37% realizaram
apenas uma viagem, enquanto 23% fizeram duas viagens. A medida que o nimero de
viagens aumenta, a proporgcao de usuarios diminui, evidenciando um comportamento
concentrado no uso esporadico do servigo. Apenas uma pequena fragdo de usuarios
realizou dez ou mais viagens.
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Histograma de Viagens
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Figura 9: Distribuigdo do numero de viagens por usuario.

A Tabela 2 apresenta a relacao entre a frequéncia de uso e o tempo médio de
viagem por grupo de usuarios conforme a frequéncia. Observa-se que usuarios mais
frequentes tendem a realizar deslocamentos mais curtos. Enquanto a média geral de
viagens por usuario é de 4 viagens, os 1% mais frequentes registraram, em média, 87,9
viagens. Além disso, o tempo médio de viagem desses usuarios é inferior ao da média
geral. Esse padrao sugere que usuarios recorrentes ajustam seus deslocamentos para
trajetos mais curtos.

Média de Viagens Tempo Medio
(minutos)
Todos 4,0 17:49
50% mais frequentes 6,8 16:31
25% mais frequentes 10,9 15:58
10% mais frequentes 19,6 15:03
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5% mais frequentes 30,6 14:08
1% mais frequentes 87,9 11:02

Tabela 2: Frequéncia de uso e tempo médio de viagem.

Em relacao aos bairros, observa-se que Copacabana manteve uma posigao de
destaque na operacao, registrando 35,7% das partidas e 34,6% das chegadas no
periodo. Em seguida, encontra-se Ipanema, Centro, Leme, Leblon e Botafogo. As Tabelas
3 e 4 apresentam os resultados. Observa-se que 23,2% das viagens ocorrem apenas no
bairro de Copacabana.

Proporgao de Proporgao de

Bairro Partidas Chegadas Partidas (%) chegadas (%)

Copacabana 1.035.523 729.104 35,7% 34,6%

Ipanema 530.168 362.624 18,3% 17,2%

Centro 282.594 229.793 9,7% 10,9%
Leme 201.606 132.900 6,9% 6,3%
Leblon 201.043 155.970 6,9% 7,4%
Botafogo 154.258 132.849 5,3% 6,3%
Flamengo 139.567 97.862 4,8% 4,6%
Lagoa 137.730 101.146 4,7% 4,8%
Gléria 57.008 40.023 2,0% 1,9%
Gamboa 45.451 26.587 1,6% 1,3%
Saude 19.888 12.395 0,7% 0,6%
Catete 19.645 18.218 0,7% 0,9%
Gavea 19.607 17.719 0,7% 0,8%
Jardim Botanico 15.802 14.710 0,5% 0,7%
Urca 12.756 8.993 0,4% 0,4%

Tabela 3: Numero total e proporgéo de partidas e chegadas por bairro.

Destino Viagens Proporcéao
Copacabana Copacabana 488.754 23,2%
Centro Centro 183.947 8,7%
Ipanema Ipanema 173.269 8,2%
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Ipanema Copacabana 124.361 5,9%
Copacabana Ipanema 117.589 5,6%
Botafogo Botafogo 83.043 3,9%
Lagoa Lagoa 72.624 3,4%
Copacabana Leme 72.292 3,4%
Leme Copacabana 66.517 3,2%
Leblon Leblon 65.720 3,1%
Flamengo Flamengo 60.840 2,9%
Ipanema Leblon 48.770 2,3%
Leblon Ipanema 46.846 2,2%
Leme Leme 44.221 2,1%
Leblon Copacabana 21.593 1,0%
Copacabana Leblon 20.797 1,0%
Gamboa Centro 17.213 0,8%
Botafogo Copacabana 16.356 0,8%
Copacabana Botafogo 15.471 0,7%
Gléria Gléria 14.897 0,7%

Tabela 4: Numero total e proporgéo de viagens por trecho, considerando partida e chegada.

Em relacdo aos horarios em que as viagens ocorrem, observa-se mudangas de
nivel com relagéo ao registrado no inicio da operagao e discutido anteriormente, fruto de
um numero médio de viagens por dia maior, sobretudo no periodo da tarde e da noite nos
dias de semana. Dessa forma, apesar de uma utilizagdo maior nas tardes de sabado e
domingo, a diferenca para o restante da semana diminuiu. Em todos os dias, ocorre um
aumento praticamente continuo ao longo do dia, a partir das 07 ou 08 horas, atingindo
pico de utilizacdo entre 20 e 21 horas.

Chatribienless poe Fan i S 30 S6MaNG — Ganal (lados o8 hasmod)

Figura 10: Numero médio de viagens realizadas por horario para cada dia da semana.
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Enquanto a Figura 10 apresenta o numero médio de viagens por horario para cada
dia da semana durante todo o periodo de operagao, a Figura 11 apresenta os niumeros
de dias de semana e de finais de semana. Em média, foram realizadas, por hora, 182
viagens em dias de semana e 298 em finais de semana, o que corresponde a 4,374 e
7,150 viagens por dia, respectivamente. Dessa forma, a movimentagcdo em um dia de
final de semana foi 63.5% maior. No intervalo 12h-22h, a movimentacdo em finais de
semana foi 66.5% maior.

700 Mamero Médio de Viagens por Dia e Hora

—&— [ia de Semana
—&— Final de Semana
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500 —
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=]
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Hora do Dia

Figura 11: Numero médio de viagens realizadas por horario para dias de semana e finais de semana.

Os gréaficos a seguir permitem comparacgoes entre a dindmica de utilizacao dos
bairros de Copacabana e do Centro. A Figura 12 demonstra a diferenga em nivel na
realizacdo de viagens ao longo do dia para os dois bairros. Em termos relativos, as
Figuras 13 e 14 permitem comparar a utilizagao do servigco em dias de semana e finais de
semana para cada um dos bairros. No Centro, observa-se um movimento maior nos dias
de semana entre 09h e 14h e entre 19h e 22h, enquanto em Copacabana os finais de

SANDBOX.Rio §Ri0 |

Desenvolvimento 33
Econémico



O

semana apresentam maior movimento médio em qualquer horario, sobretudo a partir
das 11h.

MNimero Médio de Viagens por Dia e Hora
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Figura 12: Numero médio de viagens realizadas por horario para cada dia da semana.
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Numero Médio de Viagens por Dia e Hora - Centro
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Figura 13: Numero médio de viagens realizadas por horario para dias de semana e finais de semana no

PREFEITURA

SANDBOX.Rio #:RIO

Centro.

Desenvolvimento
Economico

35



O

Mimero Médio de Viagens por Dia e Hora - Copacabana
—&8— [ia de Semana
350 /"'*.\‘\ —&— Final de Semana

\

300

250

200

150

Mimero Medio de Viagens

100

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 44 15 16 17 18 189 20 21 22 23
Hora do Dia

Figura 14: Numero médio de viagens realizadas por horario para dias de semana e finais de semana em
Copacabana.

Conforme discutido anteriormente para o més de agosto, o mapa da Figura 15
aponta que, em muitas ocasides, as viagens ndo sao finalizadas nos estacionamentos
designados. A devolucédo de patinetes em locais inapropriados representa um problema
de ordenamento urbano que precisa ser enderecada.

SANDBOX.Rio. {RIG |

Desenvolvimento 36
Economico



O

Copacabana

-22.960

-22.965

-22.970

-22.975

-22.980

-22.985
end_trip
parking

-43.195 -43.190 -43.185 -43.180 -43.175 -43.170

Figura 15: Pontos de finalizagéo de viagens e estacionamentos em Copacabana em 2025.

Para além da volumetria geral de viagens, a avaliacdo do Projeto Patinete Rio
demanda o exame da distribuicdo geografica das patinetes, dos beneficios econémicos
gerados e da eficdcia dos mecanismos de controle de usuarios. Os dados consolidados
do periodo de julho de 2024 a dezembro de 2025 demonstram os seguintes cenarios:

BWHOOSH BR PATINETES ELETRICOS LTDA. Rio de Janeiro: relatério operagéo jul. 2024 - dez. 2025.
[S. L], 2026. Relatério técnico.
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Distribuicao da frota por regigo

Ao final do periodo experimental, a frota total em operacéao era de 1.855 patinetes,
distribuidos em oito regides operacionais. A alocacao desses equipamentos revela uma
concentracao estratégica voltada para areas de alta densidade comercial e turistica,
abrangendo o Centro, Gloria, Catete, Flamengo, Botafogo (incluindo Praia de Botafogo,
Aterro e Humaita), Lagoa, Leblon, Ipanema, Copacabana e Leme. A distribuicdo
declarada pela operadora revela uma concentracéo significativa na orla da Zona Sul:
Copacabana liderou com 447 veiculos (24,1% da frota total), seguida de Leblon-
Ipanema, com 407 unidades (21,9%).

Em conjunto, essas duas regides concentraram 46% de toda a frota disponivel,
refletindo a ldgica de posicionamento orientada pela demanda que caracteriza o modelo
livre de operagao vigente no periodo experimental, conforme se verifica na tabela a
seguir:

Regiao operacional % da frota

Copacabana 447 24.1%
Leblon — Ipanema 407 21,9%
Centro 350 18,9%
Leme 195 10,5%
Lagoa 166 8,9%
Praia de Botafogo — Aterro — 129 7,0%
Catete
Gloria — Catete — Flamengo 81 4,4%
Humaita — Botafogo 81 4,4%
Total 1.855 100%

Figura 16: Distribuigdo da frota por regido operacional (dez. 2025).
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O Centro aparece como terceira maior regidao, com 350 patinetes (18,9%), o que
evidencia o uso utilitario do modal na area de maior concentracado de modais de
transporte coletivo da cidade (metrd, VLT, 6nibus intermunicipal e barca). As demais
regides (Gléria-Catete-Flamengo, Praia de Botafogo-Aterro-Catete, Humaita-Botafogo,
Lagoa e Leme) somadas totalizaram 557 unidades (30%), com distribuicdo mais
pulverizada que reflete menor pressdao de demanda.

Essa distribuicdo traz implicacdes regulatérias diretas. O modelo livre atual
permite que a operadora otimize a alocagdo de frota com base em critérios
exclusivamente comerciais, sem obrigacdo de cobertura em zonas de menor demanda
mas de potencial interesse publico, como areas em torno de terminais de 6nibus,
pargues municipais ou outras areas de planejamento da cidade. Um novo marco
regulatério deve incorporar, no edital de credenciamento, critérios minimos de
distribuicdo geografica da frota como condicdo operacional, sob pena de reforcar a
segmentacao espacial do servico em favor das areas ja bem atendidas da cidade.

Impacto social e geracdo de empregos

A operacao gerou, ao longo do periodo experimental, 80 empregos diretos e 150
empregos indiretos, totalizando 230 postos de trabalho vinculados a atividade de
compartilhamento de patinetes elétricas na cidade. Esses numeros, embora modestos
em termos absolutos, devem ser avaliados no contexto de uma operagéo conduzida por
uma uUnica operadora em carater experimental: a entrada de novas operadoras no
mercado, prevista no regime de credenciamento multiplo recomendado para a nova
regulamentacdo definitiva, tem potencial de multiplicar esse impacto de forma
proporcional a expansao da frota e da area de cobertura.

O dado de impacto social apresentado pela operadora deve ser complementado,
na regulamentacdo definitiva, por obrigacdo de reporte anual do impacto
socioecondmico da operacao, incluindo numero de empregos gerados, perfildos postos
de trabalho (vinculo formal) e numero de usuarios com perfil de uso de baixa renda ou
beneficiarios de tarifas sociais. Sem esse nivel de detalhamento, o argumento do
impacto socioeconbémico permanece genérico e perde forca como justificativa
regulatdria para a manutencgao e expansao do servico.

Seguranca viaria: acidentes e banimentos
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Em 19 meses de operacdo e quase 2,9 milhdes de viagens, a Whoosh registrou
123 incidentes reportados, categoria que, segundo a prépria operadora, engloba apenas
pequenos arranhées e situacées sem leséo, limitados a contato com o suporte. Houve
ainda 35 acionamentos de seguro no periodo, que representam os eventos com danos
materiais ou corporais suficientes para deflagrar cobertura securitaria.

A taxa bruta de incidentes reportados é de aproximadamente 4,3 incidentes por
100.000 viagens, e a de acionamentos de seguro é de 1,2 por 100.000 viagens,
indicadores que, tomados isoladamente, sugerem baixa sinistralidade declarada.
Contudo, é fundamental registrar a limitagdo metodolégica desses dados: tratam-se de
numeros de noticia interna da prépria operadora, ndo de dados integrados com o
sistema de saude publica, a CET-Rio ou o Municipio. A criagido de sistema integrado de
registro de ocorréncias vinculado as autoridades competentes e com obrigacao de
cruzamento com dados hospitalares é recomendacéao prioritaria para que a analise de
seguranca viaria do servigo adquira robustez cientifica na regulamentacao definitiva e
evite-se a subnotificacgao.

O dado de 1.980 usuarios banidos ou bloqueados pela plataforma em 19 meses
merece analise cuidadosa. Representam 0,20% da base de 972.380 usuarios ativos no
periodo, fracao baixa em termos absolutos, mas expressiva quando se considera que 0s
banimentos decorrem de registro formal de conduta irregular grave o suficiente para
acionar o sistema de penalidades da prdpria operadora. Esse universo de usudrios é
relevante para o desenho das penalidades do novo decreto: a existéncia de banco de
dados operacional de condutores irregulares levanta a questao de se e como o Municipio
pode (e deve) ter acesso a esse cadastro para fins de fiscalizagcao publica, tema que
devera sertratado com atencgéo ao regime da LGPD e ao principio da finalidade do dado.

Em sintese, os indicadores de seguranca fornecidos pela Whoosh estabelecem
uma linha de base operacional positiva para o periodo experimental, mas sua
interpretacao regulatdria requer cautela metodolégica. Uma nova regulamentacéo deve
converter os relatdrios voluntarios da operadora em obrigagcdes normativas de reporte
padronizado, com critérios definidos de classificagao de ocorréncias, prazos de noticia
ao Municipio e mecanismos de verificacao independente, Unica forma de produzir dados
de seguranca com validade técnico-juridica para embasar decisdes regulatérias futuras.

Logistica operacional e autorizacao especial de parada

Durante a fase experimental, um dos gargalos praticos mapeados referiu-se a
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logistica de manutencgao, recolhimento e rebalanceamento da frota de patinetes. A
operadora Whoosh formalizou junto a SUBRAN em 29/12 um pleito relatando que sua
frota de suporte vem sofrendo autuacgoes de transito recorrentes enquanto as equipes
realizam a remocao de patinetes estacionadas incorretamente e a organizagdo do
espaco publico. Para embasar sua solicitagdo de "Autorizagado Especial de Transito", a
empresa apresentou como benchmark uma licenga de carater excepcional emitida pela
Prefeitura de Floriandpolis, que permite aos veiculos da operadora o estacionamento
temporario para a distribuicado e recolhimento dos equipamentos, sob a premissa de
prestacao de servigos publicos.

Em analise técnica realizada por esta Subsecretaria, constatou-se que o atual
arcabougo normativo do Municipio do Rio de Janeiro representa um 6bice a concessao
imediata deste beneficio. O primeiro 6bice esta presente na Lei Municipal n®6.424/2018,
que assegura livre parada e estacionamento exclusivamente a veiculos a servico de
concessionarias de servigos de utilidade publica, definidas em rol taxativo como redes
de comunicacgdes, energia elétrica, agua e esgotos e gas combustivel. As operadoras de
micromobilidade ndo se enquadram em nenhuma dessas categorias.

O segundo Obice é a Resolugao SMTR n® 1.806/2008, que, embora amplie o
escopo das autorizagdes para atividades como conservagéao viaria, socorro mecanico,
transporte de valores e recolhimento de lixo a servigo da Administragado Publica, também
nao contempla a logistica de micromobilidade privada concessionada. Em sintese, o
ordenamento municipalvigente possui lacuna normativa explicita: ndo hd base legal que
permita a SMTR ou a CET-Rio emitir a autorizacao nos moldes pleiteados.

O precedente de Floriandpolis apresentado pela Whoosh é juridicamente
relevante como argumento de analogia regulatéria, mas insuficiente como fundamento
direto de competéncia. A autorizacao emitida em fevereiro de 2025 pela Prefeitura de
Florianopolis (Processo E n® 00033375/2025) permitiu que os veiculos da operadora
estacionassem e circulassem em passeios, faixas de pedestres, ciclovias e locais
exclusivos a carros oficiais, espagos cujo uso esta interditado pela legislagao federal de
transito. Tal autorizagdo s6 foi juridicamente possivel porque o Municipio de
Floriandpolis é autoridade municipal de transito na acepgao do art. 24 do Cddigo de
Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/1997), que atribui aos Municipios a competéncia para
conceder autorizacdes especiais de transito em suas vias. O Rio de Janeiro possui a
mesma competéncia municipal. O que lhe falta, a diferenga de Florianépolis, € um ato
normativo, decreto, resolugdo ou portaria, que institua a categoria de “veiculo de
suporte de micromobilidade compartilhada” como destinatario das autorizagbes
especiais de parada.
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Do ponto de vista regulatério, a solugcdo nao passa por uma interpretacio
extensiva da Lei n°® 6.424/2018, dado o carater taxativo da norma, mas pela insercao
expressa da matéria por regulamentacao da SMTR, definindo-se a figura do veiculo de
suporte operacional como categoria juridica especifica, com requisitos minimos de
identificacao visual (logo da operadora, numero de autorizacdo) e de comprovagao de
vinculo com a operadora credenciada; incluindo as regras para emitir autorizagcoes
especiais anuais renovaveis de parada para essa categoria, com claro balizamento de
locais proibidos (v.g. calgadas, ciclovias, faixas exclusivas de 6nibus e VLT), além de
vincular a validade da autorizacdo de parada ao credenciamento ativo da operadora, de
modo que o0 cancelamento ou suspensdo da licengca de operacdo importe
automaticamente a revogacao das autorizacdes de seus veiculos de suporte.

VII. ANALISE DA CONSULTA PUBLICA n°® 01/2025

Nesta secdo apresenta-se a analise geral das contribui¢cdes recebidas por meio
da Consulta Publican®01/2025, conduzida pela Subsecretaria de Regulagdo e Ambiente
de Negdcios (SUBRAN), da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (SMDE)
da Prefeitura do Rio de Janeiro, no periodo de 04/04/2025 a 04/05/2025.

O objetivo principal foi coletar subsidios da sociedade e de partes interessadas
para o desenvolvimento e o aprimoramento da regulamentacdo do servico de
compartilhamento de patinetes elétricas na cidade a partir da experimentagdo do
projeto Patinete.Rio no programa Sandbox.Rio, gerenciado por este Secretaria.

A consulta buscou fomentar um didlogo transparente e participativo, visando uma
regulamentacdo eficaz e que contemple as diversas perspectivas dos cidadaos e
potenciais operadores acerca da micromobilidade urbana.

As contribuicoes foram coletadas por meio de um formulario eletrénico
estruturado, disponibilizado e divulgado nos canais oficiais da Prefeitura do Rio de
Janeiro durante o periodo estipulado para a consulta publica.

O formulario continha um conjunto de perguntas abertas, permitindo que os
participantes expusessem suas opinides e sugestdes detalhadamente sobre diversos
aspectos da operacao e regulamentacao dos patinetes elétricos.

Apds o encerramento do prazo, as respostas foram compiladas, anonimizadas e
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categorizadas tematicamente para facilitar a analise qualitativa das informacgodes e a
identificacao de padrbes e temas recorrentes.

A seguir, apresenta-se uma analise aprofundada das respostas para cada questao
formulada na consulta publica:

Quais medidas especificas poderiam ser implementadas para melhorar a
organizacao dos locais de estacionamento?

Constatou-se uma forte demanda por melhor ordenamento dos pontos de
estacionamento das patinetes compartilhadas. As sugestdes mais frequentes e
representativas incluiram a criagcao de estacoes dedicadas, sejam elas fisicas (dock-on)
ou virtuais com demarcacao clara no solo (dockless).

Participantes mencionaram a importancia de "disponibilizar totens com pontos
de estacionamento" e "estabelecer pontos fixos de coleta e devolugao". A necessidade
de sinalizacao clara, tanto horizontal quanto vertical, foi amplamente apontada para
facilitar a identificacdo dos locais permitidos. Além disso, a implementacdo de
fiscalizacdo efetiva, com penalidades para o estacionamento irregular, foi considerada
necessaria, conforme sugerido, por exemplo, "penalizar os usuarios que descumpram a
norma de estacionamento".

Propostas como o "redirecionamento de vagas de estacionamento de veiculos
para estacionamento dos patinetes" e a associagdo com estacionamentos de bicicletas
compartilhadas também surgiram como alternativas para otimizar o uso do espaco
urbano.

Houve uma preocupacdo expressa em uma contribuigcdo: "evitem o uso das
calcadas como estacdes virtuais, até mesmo para nao incentivar que se ande de
patinete nas calgadas", visando proteger o espaco dos pedestres.

Seriaviavel estabelecer um padrao oficial de sinalizagao visual (horizontal e
vertical) para todos os pontos de estacionamento na cidade?

Observou-se um consenso virtualmente undnime quanto a viabilidade e,
principalmente, a necessidade de estabelecer um padréo oficial de sinalizagao visual
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para os pontos de estacionamento.

Os participantes argumentaram que tal padronizagdo facilitaria a identificacdo
dos locais pelos usuarios, contribuiria para um ambiente urbano mais ordenado e
visualmente menos poluido, e otimizaria a orientagdo e a fiscalizacao. A sugestao de
seguir padrdes ja existentes, como o0 manual de sinalizacdo do DENATRAN, também foi
mencionada como uma forma de garantir consisténcia e reconhecimento.

Qual o melhor modelo de estacionamento para o Rio de Janeiro: estacdes
fixas (sistema dock-on) ou areas demarcadas sem estrutura fisica (sistema
dockless)? Quais critérios deveriam ser considerados para essa escolha?

As opinides sobre o modelo de estacionamento ideal para o Rio de Janeiro foram
divididas, com argumentos consistentes para ambos os sistemas e, em alguns casos,
para a adogao de um modelo hibrido.

Sistemas Dock-on: Este modelo foi preferido por participantes que priorizam a
ordem, a previsibilidade e a organizacao do espaco publico, citando que "estagdes fixas
[...] ajudam na utilizagdo mais consciente" e que, similarmente as bicicletas
compartilhadas, ficariam "mais visiveis". O principal critério de apoio foi evitar que os
equipamentos ficassem dispersos irregularmente.

Sistema Dockless: Foi defendido por sua flexibilidade, menor custo de
implantacdo e menor impacto visual. Argumentou-se que "o sistema Dockless privilegia
a preservagao tanto do interesse publico, quanto do particular" e permite "dinamismo na
atuacdo da operadora". A adaptabilidade a eventos e mudangas de demanda foi um
critério chave.

Modelo misto: Alguns participantes sugeriram a combinacao dos dois sistemas,
como "areas demarcadas para poucos patinetes e em calgadas grandes e estagoes
fixas, aproveitando os pontos das bicicletas compartilhadas", buscando um equilibrio
entre organizacéo e flexibilidade.

Critérios de escolha mais citados: Os critérios mais mencionados para a decisao
incluiram a minimizacao do impacto visual e urbanistico, a garantia da circulagao segura
de pedestres, a flexibilidade de ajuste da oferta, os custos de implantagédo e
manutencao, e a facilidade de integracdo com outros modais de transporte.
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Quais medidas regulatdrias poderiam ser adotadas para reduzir o numero
de usuarios que compartilham patinetes simultaneamente (duas pessoas
em um unico veiculo)?

A maioria dos respondentes manifestou apoio a implementagao de medidas
regulatérias para coibir o uso compartilhado de um unico patinete por duas ou mais
pessoas simultaneamente. A partir disso, as sugestdes foram variadas:

e Penalidades financeiras e administrativas: por exemplo, multa, e, em caso de
reincidéncia, foi sugerido o banimento do sistema. Tais medidas de sangdes
foram as mais citadas;

e Tecnologia embarcada nos patinetes: sugestdes incluiram a "adogao de
tecnologia de limitacdo de peso", o uso de "sensores nos patinetes que
identifiguem a presenca de duas pessoas" e a obrigacdo de que "a empresa
que presta o servigo instale dispositivos que detectem mais de uma pessoa e
desliguem automaticamente o veiculo";

e Fiscalizacdo ostensiva: refor¢co na fiscalizagdo pela Guarda Municipal, ou
fiscalizagcdo da prépria empresa operadora; e

e Campanhas educativas especificas: embora a educacao tenha sido tratada
em outra pergunta, alguns a mencionaram aqui como "campanhas sobre uso
no transito" focadas neste problema.

Uma visdo minoritaria, contudo, ponderou que "ndo devem ser adotadas medidas
para reduzir o niumero de usudarios que compartilham patinete", pois "alguns casais
preferem andar juntos" e tal pratica, na visdo do respondente, "ndo compromete a
seguranca". Outra sugestao foi revisar o decreto para permitir o uso compartilhado sob
condicoes especificas de seguranca.

E necessario ter medidas educativas mais efetivas? Quais mecanismos
obrigatdrios de capacitagao poderiam ser incluidos na regulagéo?

Houve um forte consenso sobre a necessidade premente de implementar
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medidas educativas mais efetivas para os usudrios de patinetes elétricos. A percepcéao
geral é que o desconhecimento das regras e dos riscos contribui para o uso inadequado
dos equipamentos.

Um dos participantes resumiu a percepg¢ao ao afirmar: "Sim. A maioria das
pessoas nao leem as regras e nao sabem o que nao é permitido fazer."

A seguir os mecanismos de capacitagio e educacéao sugeridos:

e Conteudo interativo e obrigatério no aplicativo - diversos participantes
sugeriram ainclusao de "tutoriais obrigatérios no aplicativo" antes do primeiro
uso ou em intervalos regulares. Exemplos como "exigir que novos usuarios
completem treinamentos interativos de seguranga antes de usar as patinetes”
e "videos ou um curso para assistir que para 'obrigar' as pessoas a assistirem"
foram comuns. A ideia de "aceite eletrénico no app a cada nova viagem,
reforcando [...] regra[s]" também foi citada;

e Campanhas de comunicacao abrangentes: a necessidade de "campanhas de
conscientizacao e educacao" foi amplamente destacada, utilizando "veiculos
de comunicacdo", "parceria com influenciadores, outdoors em pontos
estratégicos", e "mensagens nas proprias estacdes de patinetes";

e Treinamento pratico (opcional ou incentivado): sugestdes como "workshops
presenciais" e "escolas de direcao segura", com atividades praticas de
pilotagem, foram mencionadas. A realizacao de "eventos periddicos (como o
'Dia da Mobilidade Segura')" também foi proposta;

e Gamificacao eincentivos positivos: aideia de oferecer "algum bonus, voucher
algo do tipo para incentivar" a participagdo em treinamentos ou implementar
um "sistema de avaliacdo de comportamento", onde usuarios com boas
praticas obtém beneficios foi sugerida como forma de engajamento;

Requisitos mais formais: algumas respostas mais incisivas mencionaram: (i) a
possibilidade de "exigéncia de uma carteira de habilitacdo" ou um "treinamento minimo
para Habilitagdo" como condi¢cdo para o uso dos patinetes; e (ii) obrigatoriedade de
assistir videos educativos (especificamente obrigatoriedade de assistir videos
educativos associados ao aplicativo); e conteldo educativo continuo (envio de
notificagbes push com conteudos educativos e e-mails e alertas com dicas de
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seguranca).

Ha necessidade de placas informativas sobre seguranca e uso dos
equipamentos?

A maioria dos participantes da consulta apoiou a instalacdo de placas
informativas como um complemento as medidas educativas. Argumentou-se que "sim,
ha necessidade, e elas sdo muito importantes para reforgar a seguranga e o uso correto
dos patinetes", servindo para "lembrar os usuarios das regras basicas de forma visual e
rapida".

Conteudo sugerido para as placas: as placas deveriam conter informacgoes claras
e objetivas sobre regras de transito, limites de velocidade, locais corretos de
estacionamento e, para alguns, arecomendacio ou obrigatoriedade do uso de capacete
(embora a praticidade desta ultima tenha sido questionada por outros).

Localizagdo estratégica: sugeriu-se a instalacao dessas placas proximo as areas
de estacionamento, em entradas de parques, pracas e outros locais de grande
circulacao de usuérios.

Houve, entretanto, uma pequena parcela dos respondentes que expressou
ceticismo sobre a eficacia das placas, com comentarios como "Ninguém vai ler", ou
sugeriu que a comunicacgao exclusivamente através do aplicativo das operadoras seria
suficiente.

A taxa de 1,5% da receita bruta estabelecida no Decreto atual para
exploracao econdmica pelo sistema de compartilhamento de patinetes é
adequada ou deveria ser revista com base nos dados coletados durante a
operacao experimental?

Esta questdo gerou opinides bastante diversificadas, sem um consenso claro
entre os participantes.

Nesse sentido, alguns consideraram que "a taxa de 1,5% da receita bruta prevista
no Decreto pode ser considerada adequada como ponto de partida", mas passivel de
revisao futura.
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Por outro lado, um grupo significativo defendeu que a taxa "tem que ser maior pois
0 custo que estamos tendo como cidade [...] justificam pelo menos 5%". Alguns
participantes vincularam a necessidade de aumento aos custos gerados para o
municipio com acidentes e despesas na rede publica de saude. Uma empresa operadora
sugeriu que "esta taxa pode ser aumentada até 3%".

Uma perspectiva minoritaria argumentou pela redugcdo ou mesmo inexisténcia da
taxa, sob a alegacdo de que "a taxa é repassada aos consumidores finais", encarecendo
0 servigco. Ressalta-se que muitos participantes destacaram a dificuldade de opinar de
forma conclusiva sem acesso a dados financeiros detalhados sobre o0s custos
operacionais das empresas e a arrecadacado municipal proveniente do servico.

Como a exploracgao publicitaria tem sido tratada em outros municipios e 0
quao importante se torna para a sustentabilidade do negdcio?

A exploragdo publicitaria nos patinetes e em suas estruturas de apoio é
majoritariamente vista como uma fonte de receita relevante para a sustentabilidade
financeira do sistema de compartilhamento, mas com importantes ressalvas quanto a
sua regulamentacao. Muitos participantes concordaram que "a receita proveniente da
publicidade é muito importante para a sustentabilidade do negécio" e que "é uma fonte
potencial de receita adicional que ndo deve serignorada."

Entretanto, foi enfatizado que a exploracao publicitaria deve ser cuidadosamente
regulamentada para ndo comprometer a paisagem urbana ("polui¢cao visual") e que os
tributos correspondentes devem ser devidamente recolhidos. Um comentario pertinente
foi: "Desde que recolhidos os tributos cabiveis a publicidade tem que ser uma receita
acessorio do negécio."

Uma parcela consideravel dos respondentes admitiu ndo ter conhecimento sobre
como a exploracdo publicitaria é tratada especificamente em outros municipios.
Necessario ainda pontuar que determinada empresa do setor informou que, até o
momento, ndo observa "restricdes a exploracdo de atividades publicitarias em outros
municipios" para este tipo de servigo e que, embora relevante, "a obtencao de receitas
publicitarias ndo constitui atuagao preponderante as atividades".

Considerando as operagcdes em outros municipios brasileiros, seria
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benéfico estabelecer regulamentacdo especifica para integracdo das
patinetes com o sistema de transporte publico (terminais, estacdes de BRT,
metro)?

Houve um amplo e robusto consenso entre os participantes sobre os beneficios e
a necessidade de se estabelecer uma regulamentacado especifica para promover a
integracdo dos patinetes elétricos com o sistema de transporte publico existente na
cidade.

A principal vantagem apontada foi a capacidade dos patinetes de solucionar o
desafio da "ultima milha", como expresso na resposta: Sim, seria muito benéfico [...]
usuarios podem sair do metrb, BRT ou 6nibus e pegar um patinete para completar seu
trajeto. Neste sentido, foi pontuada a reducao da dependéncia de veiculos individuais
motorizados, ja que a integracao "estimula o uso combinado de transporte coletivo +
micromobilidade, diminuindo congestionamentos e emissdées de poluentes na
atmosfera".

Foi ressaltada a importancia de planejar adequadamente a localizagdo das
estagdes ou pontos de patinetes em terminais de transporte, de forma a ndo prejudicar
a circulacao de pedestres e 0 acesso aos demais modais.

Destaca-se, portanto, que, praticamente, todas as manifestagcdes foram
afirmativas, com expressdes como Sem duvida, € essencial. e Sim. Vejo que quanto mais
conexdes forem possiveis entre os modais, mais o servi¢o vai ser visto como integrado.

Como poderia ser estabelecido um mecanismo dindmico de ajuste do
numero de patinetes por area, considerando a sazonalidade da demanda
observada entre dias de semana e finais de semana?

A ideia de um mecanismo dindmico para ajustar a oferta de patinetes foi bem
recebida, com um foco predominante no uso inteligente de dados para otimizar a
distribuicdo dos equipamentos pela cidade.

A sugestdo mais recorrente foi que o ajuste seja por meio do monitoramento
continuo dos dados de uso enviados pelas operadoras, analisando padrées de origem e
destino, horarios de pico e niveis de ociosidade. Alguns mencionaram a possibilidade de
utilizar informacgdes dos demais operadores de transporte publico.
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O uso de Modelos computacionais preditivos, baseados nos dados coletados e a
aplicacdo de IA e andlise de dados junto com a prefeitura foram citados como
ferramentas para essa gestao dindmica.

Ora, houve o entendimento de que esta gestdo da frota é uma obrigagcdo do
concessionario. Uma empresa operadora, inclusive, detalhou seu método para
identificar demanda n&o coberta.

Parafins de ponderacao, uma proposta pratica foi que, por meio do app, o usuario
poderia informar que ndo ha patinetes disponiveis nas proximidades, gerando um alerta
para a operadora.

Quais dados especificos deveriam ser obrigatoriamente compartilhados
pelas operadoras com a Prefeitura, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n°® 13.709/18), para
permitir um planejamento urbano eficiente?

Os participantes listaram uma gama extensa de dados que consideram Uteis para
o planejamento urbano e a fiscalizagdo do servigo, ressaltando consistentemente a
necessidade de anonimizacdo e conformidade estrita com a LGPD.

Dados de uso e demanda (agregados e anonimizados): incluem "origem e destino
dasviagens, utilizacao por faixa horaria, tempo das viagens e motivo da viagem"; numero
de patinetes por bairros, tempo de utilizagao, frequéncia, dias de semana, hora; Dados
operacionais das empresas: Informagcdes como dados georeferenciados de todas as
estacoes, numero de patinetes disponibilizados, receitas diarias; Dados demograficos
gerais dos usuarios (agregados e anonimizados): Como média de idade dos usuarios" e,
se possivel, dados de género, idade, raca, classe social, velocidade média; e dados de
seguranca e sinistralidade: informacdes sobre incidentes e acidentes envolvendo os
patinetes.

Em que pese as proposi¢cbes acima, houve uma pequena parcela dos
respondentes expressou que "[n]lenhum dado. Ndo é necessario." ou que apenas dados
que nao sejam sensiveis dos usuarios deveriam ser compartilhados.

Considerando as tecnologias mencionadas no relatério (deteccdo de

SANDBOX.Rio £RIO | Zxpsiirer 50




O

pedestres, limitacao de velocidade por georreferenciamento), quais
requisitos tecnoldgicos minimos deveriam ser exigidos das operadoras
além das regras previstas na Resolucdo CONTRAN n© 996/237?

As sugestdes de requisitos tecnologicos adicionais focaram,
predominantemente, no aumento da segurancga dos usuarios e de terceiros, € no maior
controle sobre o uso adequado dos equipamentos.

Por isso, foram propostas tecnologias para seguranca ativa e passiva, como GPS
com identificagcdo de velocidade; implementacdo de sistema de barreiras virtuais
(geofencing) para limitar a velocidade em areas sensiveis (como zonas calmas ou de
grande fluxo de pedestres) e para controle de deteccdo de estacionamento fora das
dreas permitidas.

Ademais, houve propostas tecnologias para deteccdo automatica de mais de
uma pessoa sobre o patinete. E entao finalizar a viagem; e, de forma mais controversa,
liberagdo do equipamento mediante identificacdo facial. Ainda, a obrigatoriedade de
indicadores de velocidade, seta e iluminagédo de freio; e itens como buzina mais alta, um
farol mais potente para melhorar a visibilidade e sinalizacao.

Alguns participantes consideraram os requisitos atuais da Resolugcdo CONTRAN
suficientes ou focaram apenas na importancia da manutencao da limitacao de
velocidade ja existente nos equipamentos.

Qual seria o modelo juridico mais adequado para a atividade no Rio de
Janeiro: licenciamento aberto, licenciamento fechado com numero limitado
de operadoras ou contratacao publica via licitagao?

Esta foi uma das questoes que gerou maior divergéncia de opinides, refletindo
diferentes prioridades entre fomentar a livre concorréncia e garantir um maior controle e
organizacgao por parte do poder publico.

Licenciamento aberto: defendido por agueles que acreditam que a concorréncia
SO traz beneficios pro (sic) usuario, resultando em melhoria dos servigcos e diminui¢cdo
dos precos. O argumento central é o estimulo a inovacao e a competitividade.

Licenciamento fechado (com nidmero limitado de operadoras): visto como o
modelo que garante uma selegcdo de empresas que cumpram requisitos técnicos e
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operacionais minimos e facilita a fiscalizagdo, permite melhor organizagdo do espago
publico. A sugestao pelo participante é que haja mais de uma operadora para evitar
monopdlios, mas um numero controlado.

Contratacao publicavia licitagcdo: Mencionada como aforma mais adequada para
evitar fraude e monopolio dos amiguinhos e permitir um controle mais direto pela
prefeitura, possivelmente por lotes, conforme a regido da cidade.

Uma adicdo prudente a ser mencionada foi de determinada respondente,
empresa operadora, a qual manifestou preferéncia pelo licenciamento fechado, desde
que permita a atuacdo de mais de uma empresa para fomentar a competitividade.

Com base na experiéncia do Sandbox.Rio, qual prazo de adaptacao seria
razoavel para as empresas se adequarem as novas exigéncias técnicas de
uma futura regulamentacao?

Os prazos sugeridos para adaptacao das empresas as novas exigéncias técnicas
variaram consideravelmente, indicando diferentes percep¢des sobre a complexidade e
urgéncia das mudangas.

Prazos mais curtos (até 6 meses) incluiram sugestdées como 70 dias", 3 meses (ou
90 dias), e 6 meses (ou 180 dias). Geralmente associados a exigéncias consideradas
mais simples de implementar. Ja os prazos médios (entre 6 e 12 meses) abrangeram o
periodo de 6 a 12 meses, considerado razoavel por muitos para ajustes tecnoldgicos e
operacionais mais significativos. Por fim, os prazos mais longevos (acima de 12 meses)
indicaram 7 ano, no minimo 24 meses ou 2 anos, especialmente se as novas exigéncias
demandarem grandes investimentos ou desenvolvimento de novas techologias.

Pontua-se que as justificativas para os diferentes prazos se relacionavam, em
geral, a complexidade das adaptagOes técnicas, a necessidade de importagcdo de
componentes, ao desenvolvimento de software e aos ajustes nos processos internos
das operadoras.

Como o Rio de Janeiro poderia estruturar um site ou portal oficial com
informacdes completas sobre as regras de uso das patinetes, similar as
praticas adotadas em cidades como Berlim, Copenhagen e Austin?
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A maioria dos participantes apoiou a criacdo de um portal oficial, detalhando
funcionalidades e tipos de conteudo que consideram importantes para orientar os
usuarios e aumentar a transparéncia.

Nesse sentido, o portal deveria incluir [r]egras de Uso: Limites de velocidade [...]
e estacionamento; Mapas Interativos: Localizagcbes de estacionamento e ciclovias;
Dicas de seguranca e informacdes sobre o uso correto dos patinetes elétricos".

Algumas funcionalidades importantes sugeridas foram o “Buscador interativo"
para consulta de regras e locais; "Formulario de reclamacgao ou feedback" para os
cidadaos; e, para alguns, um "Painel de controle publico com informagdes sobre a frota
disponivel, utilizacdo média, areas de alta demanda".

No que se refere as caracteristicas apontadas como desejaveis, fora destacado
uma Interface amigavel e intuitiva, ser responsivo para dispositivos maoveis, possuir
Versdo multilingue (especialmente para turistas) e garantir Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia.

Necessario mencionar, por fim, que alguns participantes sugeriram que a
informacao deveria ser prioritariamente veiculada nos aplicativos das proéprias
operadoras ou através de campanhas de marketing e redes sociais, que consideraram
mais eficazes para atingir o publico-alvo do que um site isolado. Houve, por outro lado,
quem considerasse a criagao de um site desnecessaria: Nao é necessario site.

Outras contribuicdes relevantes (campo aberto)

O campo para contribui¢des livres permitiu que os participantes expressassem
uma variedade de preocupacdes e sugestbes adicionais que ndo se enquadravam
diretamente nas perguntas anteriores. Destacaram-se:

A segurancga de usuarios de patinetes e, principalmente, de pedestres, foi um
temarecorrente. Anecessidade de melhorias na infraestrutura cicloviaria e nas calgadas
foi frequentemente mencionada. Um respondente chegou a afirmar que [a] cidade ndo
esta preparada para esse modal em termos de infraestrutura e comportamento no
transito.

Outro ponto destacado foi a importancia de uma fiscalizagao efetiva e continua
foi reiterada por multiplos participantes como condicao essencial para o sucesso de
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qualquer regulamentacédo e para coibir o mau uso dos equipamentos.

Uma minoria dos respondentes defendeu a retirada total dos patinetes elétricos
da cidade ou, a0 menos, uma restricado severa de seu uso a espacgos controlados, como
parques fechados ou ciclovias segregadas, devido aos riscos percebidos.

Ademais, foram feitas mencoes a necessidade de garantir a boa qualidade,
robustez e manutencio adequada dos patinetes disponibilizados pelas operadoras.

Por fim, alguns participantes informaram ter enviado arquivos com contribuicdes
mais detalhadas ou propostas especificas, que podem complementar os dados aqui
relatados.

Principais tendéncias e conclusodes

A andlise das contribuigcdes recebidas na Consulta Publica n® 01/2025 referente
ao projeto Patinete Rio permite identificar um conjunto de tendéncias e percepgoes
predominantes que deverao orientar a formulagao da futura regulamentacgao.

Existe um claro anseio da populagido por maior organizagdo no que tange ao
estacionamento dos patinetes, clareza nas regras de utilizacao e, de forma prioritaria,
pela implementacdo de medidas que efetivamente aumentem a seguranca tanto dos
usuarios dos equipamentos quanto dos pedestres e demais cidadaos. A fiscalizacao
rigorosa e constante é percebida como um pilar fundamental para o atingimento desses
objetivos.

A necessidade de desenvolver e implementar campanhas educativas
abrangentes e mecanismos de capacitagcao para os usuarios de patinetes € um ponto de
consenso quase unanime. infere-se a percepcao de que muitos dos problemas
observados no uso dos patinetes derivam do desconhecimento das regras de seguranca
e circulacao ou do deliberado descumprimento destas.

A integracdo das patinetes elétricas com o sistema de transporte publico
existente (metr6, BRT, o6nibus, VLT) é amplamente apoiada e vista como uma
oportunidade significativa para otimizar a mobilidade urbana, especialmente ao
solucionar o desafio da "ultima milha" e reduzir a dependéncia de veiculos motorizados
individuais.
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Arespeito do uso de tecnologia e dados, ha uma expectativa consideravel de que
a tecnologia embarcada nos patinetes (como GPS e sensores) e a analise de dados de
uso (devidamente anonimizados e em conformidade com a LGPD) sejam empregadas de
forma sistematica para otimizar a distribuicao da frota, coibir usos indevidos, reforcar a
seguranca e subsidiar o planejamento urbano.

Sobre modelos econémicos e juridicos, foram levantadas questdes importantes
como a definicdo da taxa de exploracdo do servigco e a escolha do modelo de
licenciamento ou contratagcdo das empresas operadoras geraram opinides
consideravelmente diversas. Essas divergéncias refletem diferentes visdes sobre o
papel do poder publico na regulagcao do mercado, o equilibrio entre a livre concorréncia
e o controle estatal, e a distribuicdo dos 6nus e bénus da atividade.

Também foi apresentada como contribuicdo a importancia de canais oficiais de
informagao, como portal na internet ou hot site, como forma de aumentar a
transparéncia e o acesso as regras. Contudo, ressalta-se a importancia de que essa
comunicacgao seja complementada porinformagdes claras e diretas nos aplicativos das
operadoras e por meio de campanhas de conscientizacdo mais amplas e multicanais.

Consideracdes sobre o resultado da Consulta Publica

As contribuicdes recebidas na Consulta Publica n® 01/2025 sobre o projeto
Patinete.Rio, experimentado no dmbito do Sandbox.Rio, revelam a complexidade e o
impacto da micromobilidade no contexto urbano do Rio de Janeiro.

Os principais consensos apontam para a necessidade urgente de melhor
ordenamento no estacionamento, com sinalizacdo padronizada e fiscalizagcédo, e de
medidas educativas que capacitem os usuarios para um uso responsavel. A integracao
com o transporte publico surge como uma oportunidade estratégica para consolidar as
patinetes como um micromodal complementar, enquanto o uso de techologias como
geofencing e analise de dados é visto como essencial para uma gestao dindmica e
eficiente da frota.

Contudo, as divergéncias em torno de questdes econémicas, como a taxa de
1,5% sobre a receita bruta, e do modelo juridico mais adequado refletem a necessidade
de um debate técnico aprofundado, que equilibre a sustentabilidade financeira das
operadoras, a acessibilidade do servigo para a populagao e o controle publico do espacgo
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urbano.

A diversidade de perspectivas, sugestdes detalhadas e preocupagodes expressas
pelos participantes - incluindo cidadaos, especialistas em mobilidade e operadoras —
constitui um subsidio importante para orientar a formulacado de uma regulamentacao
adequada sobre a atividade de compartilhamento de patinetes elétricas.

VII. RECOMENDAGCOES TECNICAS PARA A NOVA
REGULAMENTAGCAO DEFINITIVA

A experiéncia analisada ao longo da operacao experimental do Projeto Patinete
Rio no &mbito do Sandbox.Rio fornece evidéncias necessarias para a formulagao de um
marco regulatério definitivo mais alinhado nos quesitos de segurancga viaria,
ordenamento urbano, fiscalizacdo, educacao e tributacdo. O presente capitulo
apresenta as recomendacdes técnicas elaboradas pela SUBRAN tomando como
referéncia o Decreto Rio n® 46.181, de 2 de julho de 2019, que estabeleceu o regime
experimental de compartilhamento de patinetes elétricas na cidade, identificando suas
lacunas, pontos de obsolescéncia e aspectos que demandam aprimoramento
regulatoério a luz das evidéncias operacionais coletadas.

O Decreto supracitado foi concebido, por expressa previsao em seu proprio texto,
como instrumento normativo de carater experimental. Sua fungao primaria era viabilizar
a operacao de forma controlada, permitindo ao Poder Publico observar, monitorar e
aprender com o comportamento real do servigo antes de editar uma regulamentacéo
definitiva. Esse objetivo foi plenamente cumprido. Apds 5 anos de sua vigéncia
oportunizou-se um sandbox regulatério capaz de prover ao Municipio dados empiricos,
registros de ocorréncias, métricas de desempenho e aprendizados operacionais em
ambiente controlado com usuarios reais, o que torna possivel, e tecnicamente
imperativa, a transicdo para um marco regulatério definitivo, permanente e
juridicamente estavel.

Pelo ciclo regulatorio experimental, o design do sandbox regulatério pressupoe,
como etapa final indispensavel, a conversdo do aprendizado experimental em analise
sobre o produto, servico ou processo inovador ora experimentado. A manutencao
prolongada de um regime experimental apds o encerramento do ciclo de aprendizagem
representaria omissao regulatdria, gerando inseguranca juridica para os operadores,
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ambiguidade para os usuarios e dificuldade de responsabilizagao pelo Poder Publico. O
presente capitulo encerra, portanto, o ciclo iniciado em 2019.

LimitacOes estruturais da normatizacao atual

O Decreto n® 46.181/2019 representou, a época de sua edigao, instrumento
inovador no contexto da regulacdo municipal de micromobilidade no Brasil. Entretanto,
a natureza experimental do diploma normativo impds-lhe limitagdes intrinsecas que,
com o transcurso do tempo, tornaram-se 6bices a boa governancga do servigo. A seguir,
identificam-se os principais pontos de fragilidade do decreto vigente, agrupados por
dimensao regulatoria.

Inseguranca juridica

O decreto experimental foi deliberadamente silente sobre aspectos estruturantes
como prazo minimo de operacao, regras de transig¢ao, critérios objetivos de renovagao e
consequéncias do encerramento da fase experimental. Essa indeterminagédo normativa,
embora justificavel em 2019, criou um vacuo que ao longo dos anos dificultou o
planejamento de investimentos pelas operadoras, a captacdo de recursos por parte
dessas empresas junto a terceiros e a definicdo de responsabilidades em situacgdes de
litigio.

Nao havia, no texto de 2019, qualquer instrumento de responsabilizacdo
administrativa estruturado para além do descredenciamento sumario. A auséncia de
gradacdo de penalidades e de procedimento administrativo sancionador claro
comprometia tanto a efetividade da fiscalizagdo quanto a segurancga juridica das
empresas operadoras.

Auséncia de modelo operacional definido — o problema do free-floating

O Decreto de 2019 admitia o modelo de operacao free-floating, caracterizado pela
auséncia de estacoes fixas e pela possibilidade de abandono das patinetes em qualquer
ponto da cidade. Essa permissividade, que inicialmente parecia ampliar a acessibilidade
do servigo, revelou-se ao longo dos anos a principal fonte de conflitos urbanos
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associados ao Projeto Patinete Rio.

A auséncia de estagbes fixas ou virtuais obrigatorias também inviabilizou
qualquer sistema efetivo de controle de distribuicdo das patinetes no territério, gerando
concentragcdo em 4dreas de alta demanda e esvaziamento em areas periféricas,
contrariando os objetivos de democratizagcdo do acesso ao servigo preconizados nha
politica publica municipal.

Lacunas em seguranca viaria e tecnologia embarcada

O Decreto de 2019 foi editado antes da publicacdo da Resolugdo CONTRAN n°
996/2023, que veio a regulamentar, em nivel federal, os equipamentos de mobilidade
individual autopropelidos. O texto original ndo especificava requisitos técnicos minimos
para os equipamentos, ndo definia zonas de velocidade reduzida com base em
georreferenciamento e néo tratava de mecanismos de limitacdo eletrbnica de
velocidade por area.

Incentivo ou obrigacao de integracdo modal inexistente

O decreto experimental ndo contemplava qualquer diretriz de integracdo do
servico de patinetes com o sistema de transporte coletivo municipal ou com outros
modais de micromobilidade. A auséncia de previsdo de interoperabilidade com o
sistema de bilhetagem do transporte publico (atualmente Jaé) impediu o
desenvolvimento de solugcdes de mobilidade integrada que ampliariam o alcance e a
utilidade do servigo.

Auséncia de disposicdes sobre dados e governancga da informacao

O texto de 2019 ndo estabelecia obrigacdes claras de compartilhamento de
dados operacionais com o Municipio, ndo definia padroes de interoperabilidade
informacional e ndo previa o acesso em tempo real aos dados de geolocalizacdo das
patinetes para fins de planejamento e fiscalizagdo. Com o advento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e o crescente papel dos dados no planejamento urbano, essa
lacuna tornou-se particularmente critica.
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Recomendacdes técnicas para a nova regulamentacao definitiva

Com base na analise comparativa realizada e nas evidéncias empiricas coletadas
ao longo do periodo experimental, a SUBRAN apresenta as seguintes recomendacoes
técnicas para a estruturacdo do marco regulatério definitivo do servico de
compartilhamento de patinetes elétricas na Cidade do Rio de Janeiro, organizadas em
oito eixos tematicos.

Eixo T — modelo operacional: abandono do free-floating e ado¢cdo do
sistema de estacées (fisicas ou virtuais)

A principal recomendacao da SUBRAN, com base nos 19 meses de operagao
experimental, é a imposicao do modelo baseado em estagcées como unico modelo
operacional admitido para o servico de compartilhamento de patinetes elétricas na
cidade. O encerramento da permissao para regime free-floating é condigao necessaria,
mas nao suficiente para a ordenacdo do uso do espago publico e para a redugdo dos
conflitos urbanos. A seguir recomendacoes técnicas sobre o quesito:

¢ O modelo de estacgoes, fisicas ou virtuais, deve ser o Unico admitido para
operacao no viario publico, vedando-se expressamente a devolugdo em
qualquer ponto nao cadastrado;

o As estacbes virtuais baseadas em georreferenciamento GPS ou mapeamento
3D, representam uma evolucao tecnoldgica que permite maior flexibilidade
geografica sem abrir mao do controle operacional;

e Deve ser prevista expressamente a possibilidade de integracdo de estagbes
em areas privadas ao sistema publico, mediante autorizacdo municipal e
garantia de acesso irrestrito aos usuarios em dias Uteis e horario comercial;

e Areas de devolugdo livre devem ser admitidas apenas em hipdteses
excepcionais, definidas exclusivamente por critério do Municipio, em
regulamentacao especifica.
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Eixo 2 — seguranca viaria: georreferenciamento obrigatdrio e zonas
reguladas

A experiéncia operacionaldemonstrou que a seguranca viaria constitui o principal
vetor de conflito social em torno do servigco. A nova regulamentacdo deve incorporar
instrumentos técnicos que permitam a aplicagao de regras diferenciadas de velocidade
e circulacao de forma dindmica e baseada em geolocalizagao. A seguir recomendacgoes
técnicas sobre o quesito:

e Deve ser mantida a distingdo entre Zonas de Velocidade Reduzida, onde a
velocidade maxima é limitada eletronicamente pelas plataformas das
operadoras e Zonas de Proibi¢cao de Circulagcao, nas quais o uso é vedado;

e O georreferenciamento deve ser obrigatério em todos os equipamentos em
operacao, funcionando como ferramenta tanto de controle operacional
guanto de fiscalizagdo municipal;

e A proibicdo de circulacdo em calcadas deve ser mantida de forma absoluta,
sem excegoes, independentemente da largura da via;

e A vedacdo de circulacdo nas faixas exclusivas do VLT e do BRT deve ser
expressamente consignada no texto normativo;

e Acriagao da categoria de usuario iniciante, com velocidade maxima reduzida
e restricdes operacionais nas primeiras utilizagdes, representa inovacao
regulatéria recomendada, com potencial significativo de reducao de
acidentes no periodo de adaptacao ao equipamento.

O controle de velocidade para usuarios iniciantes em patinetes elétricos
compartilhados é fundamental para mitigar riscos de sinistralidade, uma vez que
estudos como o do IIHS (2020)'® revelam que 40% dos acidentes ocorrem no primeiro
uso, devido a falta de familiaridade com aceleragao e equilibrio em ambientes urbanos
complexos. Essa medida, implementada via software de geofencing e limites

8 CICCHINO, Jessica B.; KULIE, Paige E.; McCARTHY, Melissa L. Severity of e-scooter rider injuries
associated with trip characteristics. Journal of Safety Research, v. 76, p. 256-261, fev. 2021. DOI:
10.1016/j.jsr.2020.12.016. O dado relativo aos 40% de lesionados na primeira viagem consta da nota de
imprensa do IIHS: INSURANCE INSTITUTE FOR HIGHWAY SAFETY. Most e-scooter rider injuries happen on
sidewalk, study finds. Arlington, VA: IIHS, 15 out. 2020. Disponivel em:
https://www.iihs.org/news/detail/most-e-scooter-rider-injuries-happen-on-sidewalk-study-finds. Acesso
em: 15 fev. 2026.
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progressivos (ex.: 10-15 km/h nas primeiras viagens), permite aprendizado gradual,
reduzindo colisboes em até 22-30% conforme benchmarks de sandboxes em Portland e
Lisboa, alinhando-se a Resolugédo Contran 996/2023.

Eixo 3 — estrutura de prego publico e contraprestagéo financeira

A nova regulamentacdo deve aprimorar, de forma substancial, o0 modelo de
contraprestacao financeira pelo uso da infraestrutura publica. O Decreto n®46.181/2019
nao foi omisso nessa matéria: previa cobranca de 1,5% da receita bruta mensal das
operadoras, a titulo de utilizagdo intensiva do viario, acrescida de R$ 30,00 mensais por
patinete a titulo de receita publicitaria.

Embora aparentemente modesto em termos percentuais, esse modelo apresenta
trés problemas estruturais que uma nova regulamentacao deve superar. A seguir as
razoes:

Primeiro, a base de calculo sobre receita bruta ignora a estrutura de custos do
setor: analises de mercado indicam que operadoras de patinetes compartilhadas
trabalham com margens brutas operacionais emtorno de 30% sobre cada viagem, o que
significa que a aliquota de 1,5% sobre a receita bruta equivale, na pratica, a uma
apropriacao de aproximadamente 5% da margem operacional disponivel. Em mercados
com alta competicao por licengas, esse percentual pode ser decisivo para a viabilidade
econdmica de entrantes menores.

Segundo, o modelo de percentual sobre receita bruta cria incentivo perverso
contra a expansao da frota: quanto mais a operadora cresce, maior o encargo absoluto
sobre suas receitas, penalizando o crescimento em vez de estimula-lo.

Terceiro, acomparagado comreferéncias nacionais e internacionais evidencia que
S&o José dos Campos'’, Unica cidade brasileira com modelo analogo, adotou aliquota
de 5%, percentual que, aliado a taxa de credenciamento de R$ 5.000, pode representar
fator contributivo para a baixa penetracao do servigco naquele municipio.

A SUBRAN recomenda a substituicdo do modelo de percentual sobre receita
bruta por um modelo de duplo componente baseado em unidades fisicas objetivamente

7 SAO JOSE DOS CAMPOS. Decreto n° 17.963, de 14 de setembro de 2018. Dispde sobre o
compartilhamento de bicicletas e patinetes em vias e logradouros municipais, para uso publico, de acordo
com diretrizes pré-definidas. Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, 2018. Disponivel em:
https://www.sjc.sp.gov.br/media/s5dh1tja/decreto-n%C2%BA-17963-18-bicicleta-e-patinete.pdf.
Acesso em: 15 fev. 2026.
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verificaveis, com as caracteristicas a seguir descritas;

O primeiro componente consiste em pre¢o publico anual por area ocupada
pelas estagoes, calculado sobre o valor venal do metro quadrado segundo a Planta
Genérica de Valores municipal. Esse componente remunera especificamente a
ocupacdo do espaco publico pelas estagbes, com base em critério objetivo,
transparente e de facil verificagado, sem qualquer relacdo com o volume de receita ou de
viagens da operadora. A aliquota de 0,5% sobre o valor venal por m? é tecnicamente
adequada e compativel com o padrao de uso oneroso de logradouro publico aplicado a
outros servigos urbanos no Municipio.

O segundo componente, um encargo pelo uso intensivo do viario urbano e pela
ocupacao da infraestrutura publica, que deve seguir estrutura bifasica: (a) nos
primeiros 90 dias de operagado apos o credenciamento, incide valor fixo mensal por
patinete em operagao, que remunera os custos de implantagao e oferece a operadora
previsibilidade no estagio de ramp-up, quando a receita ainda é incipiente; (b) apds esse
periodo, o encargo migra para um valor fixo por viagem realizada, modelo que alinha o
encargo ao efetivo uso dainfraestrutura e cria incentivo a eficiéncia operacional, ou seja,
quanto mais viagens, maior a contribuigdo, mas o custo unitario permanece constante e
previsivel. Esse formato é consistente com as praticas nacionais como previsto nas
regulamentagdes dos municipios de Sdo Paulo’, Novo Hamburgo™ e Guaralhos® e
elimina a distor¢do do modelo baseado em receita bruta.

Deve ser prevista, expressamente, a possibilidade de alteragcdo dos valores por
ato regulamentador motivado da autoridade competente, permitindo que o Municipio

8 SAO PAULO (Municipio). Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes. Comité Municipal de
Uso do Viario. Resolugao SMT/CMUV n°® 22, de 29 de outubro de 2019. Regulamenta o credenciamento das
Operadoras de Tecnologia de Micromobilidade — OTM, para exploragéo do servigo de compartilhamento
de patinetes elétricas acionadas por meio de plataformas digitais. Sdo Paulo: SMT, 2019. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/resolucao-secretaria-municipal-de-mobilidade-e-
transportes-smt-cmuv-22-de-29-de-outubro-de-2019/consolidado. Acesso em: 15 fev. 2026.

9 NOVO HAMBURGO. Decreto n° 11.754, de 14 de fevereiro de 2025. Regulamenta a utilizagao da
infraestrutura de mobilidade urbana da Cidade de Novo Hamburgo para exploragdo do servigo de
compartilhamento de equipamentos de mobilidade individual autopropelidos (patinetes elétricas e
outros), sem estacao fisica, por meio de plataforma tecnolégica em vias e logradouros publicos. Orgdo de
Divulgagdo Oficial do Municipio, Novo Hamburgo, ed. 600 - Extra, 14 fev. 2025. Disponivel em:
https://dom.novohamburgo.rs.gov.br/sites/default/files/arquivo_pdf/2025-
02/DOM%20600%20EXTRA%2014.02.2025%20(1).pdf. Acesso em: 16 fev. 2026.

20 GUARULHOS. Decreto n° 37.075, de 4 de agosto de 2020. Dispde sobre a regulamentacéo dos
servicos de compartilhamento de bicicletas, bicicletas elétricas, patinetes, patinetes elétricos e demais
veiculos de mobilidade individual autopropelidos, nas vias do Municipio de Guarulhos. Diario Oficial,
Guarulhos, ano 20, n° 2138, 4 ago. 2020. Disponivel em:
https://diariooficial.guarulhos.sp.gov.br/uploads/pdf/1146085912.pdf. Acesso em: 16 fev. 2026.
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utilize o prego publico como instrumento ativo de politica regulatéria, tanto para
estimular a expansao para areas sub-atendidas, mediante redugédo temporaria do
encargo, quanto para inibir a concentracio excessiva de operadoras em zonas de alta
demanda, mediante cobranca diferenciada por area ou por densidade de frota;

Recomenda-se, ainda, a manutencao da destinacdo do percentual de 20% das
receitas arrecadadas ao Fundo Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel (FMUS),
vinculando, de forma transparente e rastreavel, a receita gerada pelo servico ao
financiamento da infraestrutura cicloviaria e de mobilidade ativa que viabiliza e qualifica
a propria operagao das patinetes.

Eixo 4 — alinhamento com a regulamentagcdo federal (CONTRAN n°
996/2023)

A publicacdo da Resolugcdo CONTRAN n© 996, de 15 de junho de 2023,
representou marco normativo relevante para a regulacdo de equipamentos de
mobilidade individual autopropelidos, preenchendo lacuna importante que o decreto
experimental de 2019 n&o poderia ter antecipado. A nova regulamentacdo municipal
deve incorporar expressamente as disposi¢cdes da norma federal, evitando conflitos
normativos e garantindo unidade do ordenamento juridico.

e Osrequisitos técnicos minimos dos equipamentos (indicador de velocidade,
campainha, sinalizacdo noturna dianteira, traseira e lateral, dimensobes
maximas) devem ser definidos por remissdo a Resolugcdo CONTRAN n°
996/2023 ou a norma que vier a sucedé-la, garantindo atualizagcdo automatica
do pardmetro técnico sem necessidade de nova edigao do decreto municipal;

e A obrigacao de uso de capacete, que constava como obrigatéria no decreto
experimental, deve ser revisada para o regime de recomendagao, em
conformidade com a legislacdo federal vigente, sem prejuizo do dever das
operadoras de promover ampla divulgacdo da recomendacao aos usuarios.

Eixo 5 — integragcdo modal e interoperabilidade

Um dos aprendizados mais relevantes do periodo experimental foi a constatacao
de que o servico de patinetes atinge seu maximo potencial de utilidade publica quando
funciona como complemento, e ndo como substituto, ao transporte coletivo. A nova

PREFEITURA

SANDBOX.Rio £RIO | Zxpsiirer 63



O

regulamentacdo deve incorporar mecanismos que favoregcam essa integracao.

e A integracdo do sistema de compartilhamento de patinetes ao sistema de
bilhetagem do transporte coletivo municipal (Jaé) deve ser prevista como

diretriznormativa do servico, com sua operacionalizacdo definida no edital de

credenciamento;

e O servico deve ser formalmente incorporado ao Sistema Municipal de
Mobilidade Urbana, integrando-se ao Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel

(PMUS-Rio) como micromodal complementar reconhecido;

e A distribuicdo geografica das estagcbes deve ser tratada como critério

relevante no processo de credenciamento, incentivando a presenca do

servigo nas proximidades de estagcbes de metrd, terminais de Onibus,

estacdes de BRT e ciclovias, maximizando o efeito de integragdo modal.

Eixo 6 — governanca de dados, transparéncia e LGPD

O servico de compartilhamento de patinetes é, por natureza, intensivo em

geracdo e consumo de dados. A nova regulamentacio deve tratar essa dimenséo de

forma estruturada, equilibrando o interesse publico no acesso aos dados operacionais

com as obrigacdes decorrentes da Lei Geral de Protecao de Dados.

e Asoperadoras devem ser obrigadas a compartilhar com o Municipio os dados
necessarios ao planejamento, gestao e fiscalizagdo do sistema, incluindo

dados em tempo real de geolocalizagao das patinetes;

e O inventdrio de dados obrigatérios (métricas de viagem, geolocalizacao,
ocorréncias, dados de utilizagcdo por area) deve ser definido no edital de
credenciamento, com clareza sobre formatos, prazos e padrbes de

interoperabilidade;

e O acesso a sistema de registro de ocorréncias de acidentes, com relatérios

detalhados a pedido do Municipio, é recomendacao de alta prioridade para

aprimoramento do planejamento de seguranca viaria;

e Aconformidade coma LGPD deve ser prevista expressamente, com énfase na

obrigacdo de confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios e na
vedacdo ao uso dos dados para finalidades estranhas a prestacéo do servico

de compartilhamento.
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Eixo 7 — estrutura de credenciamento, penalidades e governancga
institucional

O decreto experimental ndo previa sistema sancionador gradual, limitando-se a
possibilidade de descredenciamento. A nova regulamentacdo deve estabelecer
estrutura institucional mais robusta, com distribuicdo clara de competéncias, sistema
de penalidades proporcional e mecanismos permanentes de aperfeicoamento
regulatério.

e O processo de credenciamento deve ser conduzido por edital publico, com
critérios objetivos e transparentes, sob coordenagao da Companhia Carioca
de Parcerias e Investimentos (CCPar), com anuéncia técnica prévia da SMTR
e da CET-Rio;

e O prazo do credenciamento deve ser definido no edital, com previsdo de
prorrogacdo, assegurando previsibilidade ao investimento sem conferir
carater de direito adquirido a operacgéo;

e As penalidades devem ser graduadas (adverténcia, multa, suspensao parcial,
descredenciamento) e previstas no edital e no Termo de Permissao de Uso,
garantindo proporcionalidade e respeito ao contraditorio;

e Acriagdo de um Grupo de Trabalho Intersetorial permanente, reunindo CCPar,
SMTR, CET-Rio, SEOP e SMDE, é recomendagao essencial para assegurar
coordenacao institucional continua, monitoramento da operagdo e
aperfeicoamento progressivo do marco regulatério sem necessidade de revisao
formal do decreto a cada ajuste operacional.

Eixo 8 — obrigacbes das operadoras e protecdo dos usuarios

A experiéncia do periodo experimental evidenciou lacunas nas obrigacdes das
operadoras que comprometeram tanto a qualidade do servico quanto a seguranca dos
usuarios. Anova regulamentacgao deve estabelecer rol amplo e detalhado de obrigagdes,
com foco especial na seguranga ativa e na transparéncia da relagdo com o usuario.
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e A contratacéo de seguro de responsabilidade civil, com cobertura suficiente
para danos a terceiros, usuarios e ao patrimonio publico, deve ser obrigacao
expressa e condicao para o credenciamento;

e O operador deve ser responsabilizado pelos danos decorrentes da prestagao
do servigo, inclusive nos casos de culpa exclusiva do usuario, dolo, caso
fortuito ou forca maior, consolidando modelo de responsabilidade objetiva
compativel com a natureza da atividade econdmica;

e A realizacao de investigacao técnica sistematica dos acidentes de transito,
acompanhada pela CET-Rio, é recomendacgao de alta relevancia para a
retroalimentacao do ciclo regulatério e para o aperfeicoamento continuo dos
protocolos de segurancga;

e Adisponibilizagao de recibo eletrénico de viagem, canal de reclamagdes com
protocolo, mecanismo de avaliacdo do servico pelo usuario e canal de
denuncia para patinetes estacionadas irregularmente devem compor o rol
minimo de obrigacdes digitais das operadoras;

e A obrigacdo de manutencgao de estrutura operacional instalada na cidade, e
nao apenas administracdo remota, é recomendacao relevante para garantir
capacidade de resposta presencial as ocorréncias.

As recomendacoes consolidadas neste capitulo resultam da sintese entre a
analise técnica do ordenamento normativo vigente e a experiéncia empirica acumulada
durante o periodo experimental do Projeto Patinete Rio. Ndo se trata de critica ao Decreto
n°®46.181/2019, cujo design experimental foi adequado para o estagio de maturidade do
servico em 2019. Trata-se, antes, do cumprimento da etapa regulatéria que o préprio
decreto previa: a transi¢cdo para a regulamentacgao definitiva.

A micromobilidade elétrica compartilhada consolidou-se, ao longo dos ultimos
anos, como componente relevante da matriz de mobilidade urbana do Rio de Janeiro. Os
dados do periodo experimental demonstram que o servigo tem capacidade de contribuir
efetivamente para areducéo de emissdes, a complementacio do transporte coletivo e a
democratizacdo do acesso a mobilidade desde que operado em regime regulatdrio
adequado.

A nova regulamentacao definitiva, ao superar as limitagdes intrinsecas do regime
experimental, criara as condicdes institucionais necessarias para que o servigo de
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compartilhamento de patinetes elétricas atinja seu pleno potencial como modal de
transporte urbano sustentavel, seguro, acessivel e integrado a infraestrutura de
mobilidade urbana do Municipio.

IX. CONCLUSAO

O presente relatorio técnico buscou, com base nos dados coletados na
experimentacgao do Projeto Patinete Rio ao longo de 19 meses, identificando métricas de
utilizacdo, impactos urbanos e licoes aprendidas, extrair subsidios técnicos concretos
para compreender e avaliar melhor o servico de compartilhamento de patinetes
elétricas, sua aderéncia a realidade do Municipio do Rio e todos seus aspectos
relevantes como seguranca viaria, fiscalizagcao, prego publico, modelo operacional e
educacao de usuarios, para sustentar um novo marco regulatério municipal para a
atividade.

1. O que os dados demonstram: um micromodal que se consolidou

Em 19 meses de operacéo, o Projeto Patinete Rio registrou 2.906.714 viagens a
partir de 1.855 patinetes disponibilizados, percorrendo 6.907.954 quilbmetros. A média
de 152.985 viagens mensais, com pico de 229.854 viagens em setembro de 2024,
demonstra que a demanda pelo servigo existe, € real e € sustentada ao longo do tempo.
Esses numeros ndo sao apenas volume: sdo prova de legitimidade do micromodal na
matriz de mobilidade carioca, em que pese seus desafios e defasagens observadas na
regulamentacédo vigente.

O indicador de retencado de usudrios revela uma trajetéria de maturacao
inequivoca. Em setembro de 2024, apenas o terceiro més completo de operagao, apenas
16,6% dos usuarios ativos eram recorrentes. Em dezembro de 2025, esse indice havia
atingido 34,6%, mais que o dobro. Essa evolucao sinaliza a transicdo de um servigco
percebido como novidade para um micromodal progressivamente integrado ao
cotidiano urbano de uma parcela crescente de cidaddos. A reducdo progressiva do
tempo médio de viagem de mais de 21 minutos nos primeiros meses para um patamar
estabilizado entre 15 e 17 minutos a partir do segundo semestre de 2024 confirma esse
amadurecimento: usuarios mais experientes sdo mais eficientes, demonstrando que a
patinete deixou de ser atragdo de lazer para tornar-se ferramenta de deslocamento.
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A distribuicdo geografica da operacdo confirma, porém, um dos principais
desafios regulatorios identificados: a concentragao territorial. Copacabana, sozinha,
respondeu por 35,7% de todas as partidas e 34,6% das chegadas no periodo. Os cinco
bairros mais ativos (Copacabana, Ipanema, Centro, Barra da Tijuca e Leme)
concentraram a esmagadora maioria da operagdo. Essa concentragdo, embora
econdmicamente racional para a operadora, contraria as diretrizes de democratizagcao
do acesso a mobilidade que devem orientar uma politica publica municipal. A nova
regulamentacdo deve incorporar mecanismos explicitos, seja no edital de
credenciamento, seja na estrutura de incentivos do preco publico, que estimulem a
expansao geografica do servico para bairros e regides atualmente nao atendidos.

2. 0O que o periodo experimental provou sobre o modelo regulatério

A analise do Decreto Municipal n°® 46.181/2019 a luz da operagao experimental
revela que o diploma normativo vigente cumpriu adequadamente seu papel transitdrio,
mas tornou-se insuficiente em ao menos cinco dimensdes estruturais: (i) auséncia de
modelo operacional definido, com permissao implicita do free-floating que se revelou a
principal fonte de conflito urbano; (ii) modelo de cobrancga de prego publico baseado em
percentual sobre receita bruta, com base de calculo inadequada e potencial efeito
inibidor sobre a competicgao; (iii) auséncia de alinhamento com a Resolugdo CONTRAN
n® 996/2023, editada quatro anos apds o decreto municipal; (iv) obrigacdes de
compartilhamento de dados insuficientes frente as necessidades de planejamento e
fiscalizagdo municipal; e (v) auséncia de integragao formal do micromodal ao Sistema
Municipal de Mobilidade Urbana.

A questdo do estacionamento merece destaque especial como o aprendizado
mais critico do periodo experimental. Os mapas de calor gerados em 2025 evidenciam
que, em muitas ocasides, as viagens nao sdo finalizadas nos estacionamentos
designados. Enquanto o modelo normativo permitir ou tolerar a devolugéao livre, ndo
havera campanha educativa suficientemente eficaz para produzir ordem no espaco
publico. A solugédo é regulatéria, ndo comunicacional: apenas a obrigatoriedade do
modelo de estacgdes, fisicas ou virtuais com enforcement tecnoldgico por GPS, pode
resolver estruturalmente o problema do abandono de patinetes em locaisinapropriados.

A Consulta Publica n® 01/2025 confirmou, sob a perspectiva da sociedade, os
mesmos diagndsticos identificados na analise técnica. O anseio por ordenagédo do
estacionamento, a demanda por medidas educativas efetivas, o apoio quase undnime a
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integragdo com o transporte publico e a controvérsia em torno da taxa de 1,5% sobre a
receita bruta espelham, da perspectiva cidada e empresarial, exatamente as mesmas
fragcdes em que o decreto atual é mais vulneravel. A convergéncia entre o diagndstico
técnico e a percepcao participativa confere robustez adicional as recomendagoes
apresentadas neste relatério.

3. O que o Sandbox.Rio provou enquanto instrumento regulatorio

Para além das conclusdes sobre patinetes, o Projeto Patinete Rio constitui um
caso emblematico de aplicacdo do modelo de sandbox regulatério no Brasil e seus
resultados validam o préprio método. O design experimental permitiu que o Municipio
observasse o comportamento real do servico antes de editar norma definitiva,
acumulando evidéncias empiricas que nenhuma consulta tedrica ou modelagem
prospectiva seria capaz de produzir com a mesma fidelidade. A concentragdo de viagens
em Copacabana e o crescimento de usuarios no Centro, o problema do estacionamento
livre, a evolugao da taxa de retengdo de usuarios, o comportamento diferenciado entre
dias Uteis e fins de semana e entre bairros com vocacoes utilitaria e de lazer nenhum
desses aprendizados teria sido possivel sem a operacgao real.

A obrigacdo de compartilhamento de microdados de viagem, indicadores
operacionais e de seguranca e dados socioecondmicos, prevista no Termo de
Implantacéo de Solugéo Inovadora, criou as condigdes para que este relatorio existisse
com o nivel de profundidade analitica que apresenta. Recomenda-se, por isso, que 0
modelo de governancga de dados adotado no sandbox seja integralmente preservado e
aprimorado na regulamentacao definitiva, evoluindo de obrigagcdo contratual para
disposicado normativa com forga de lei regulatéria.

4. As prioridades regulatérias: do diagndstico a acéao

A sintese da analise técnica do ordenamento vigente, dos dados operacionais de
19 meses e das contribuigdes da Consulta Publica n® 01/2025 aponta oito eixos de agao
para a nova regulamentacao definitiva. Entre eles, trés tém prioridade absoluta e devem
constar como pilares estruturantes do novo decreto.

O free-floating esgotou sua viabilidade como modelo operacional no contexto
carioca. Os dados de estacionamento irregular, os conflitos com pedestres e a
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impossibilidade de controle distributivo do servico comprovam que a liberdade irrestrita
de devolugao € incompativel com o ordenamento urbano. A migragao para o modelo de
estacoOes, fisicas ou virtuais, com verificagcdo tecnoldgica obrigatéria, é condicao
necessaria, embora nao suficiente, para a normalizagcdo do servigco. Estacdes virtuais
baseadas em GPS ou mapeamento 3D oferecem a flexibilidade operacional necessaria
sem renunciar ao controle, e devem ser admitidas como alternativa valida as estacoes
fisicas em areas onde a instalacao de infraestrutura seja inviavel.

O modelo de 1,5% sobre a receita bruta, vigente desde 2019, apresenta base de
calculo que distorce a natureza do prego publico e tem potencial efeito inibidor sobre a
entrada de novos operadores no mercado carioca. A substituicdo por um modelo de
duplo componente, preco por area de estacdo, calculado sobre o valor venal por m?
segundo a Planta Genérica de Valores, mais encargo bifasico por patinete/viagem, alinha
o Rio de Janeiro as melhores praticas internacionais, preserva a capacidade
arrecadatéria do Municipio e cria estrutura de incentivos compativel com o objetivo de
democratizacdo do acesso ao servigo. A destinagcao de 20% das receitas ao FMUS deve
ser mantida como mecanismo de vinculacdo transparente entre a exploracdo do espaco

publico e o reinvestimento na infraestrutura de mobilidade sustentavel.

Terceira prioridade: governanca institucional permanente e adaptativa. A
micromobilidade é setor em rapida evolucao tecnolégica e comportamental. Uma
regulamentagcao que pretenda ser definitiva ndo pode, paradoxalmente, ser rigida
demais para absorver mudangas. A criagcdo de um Grupo de Trabalho Intersetorial
permanente, reunindo os principais o0rgaos e entidades tematicamente afetas ao
servigo, € o mecanismo que permitira ao Municipio calibrar continuamente a regulagéao
sem necessidade de editar novos decretos a cada ajuste operacional. Esse grupo deve
ter atribuicdes claras, reunides periddicas obrigatérias e poder efetivo de proporrevisdes
normativas ao titular competente. Sem esse mecanismo, a nova regulamentacao
definitiva corre o risco de envelhecer tdo rapidamente quanto o decreto que ora se
propde superar.

5. Agenda regulatéria recomendada: proximos passos

A SUBRAN recomenda que a transi¢cdo do regime experimental para o regime
definitivo siga a sequéncia légica abaixo, que preserva a continuidade da operagao em
curso, respeita o tempo necessario para adaptacdo das operadoras e garante a
seguranca juridica do processo de regulamentacao.
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Etapa 1: publicacdo do novo decreto regulamentador definitivo, revogando
expressamente o Decreto n° 46.181/2019 e estabelecendo periodo de adaptagéao
educativo de 30 dias para as operadoras em atividade, durante o qual a fiscalizagao tera
carater orientativo e nao punitivo.

Etapa 2: publicacdo do edital de credenciamento, definindo os valores nominais
dos encargos, os critérios de selecao das operadoras, o quantitativo maximo de
patinetes e estacoes, o inventario de dados obrigatorios e os parametros do plano
operacional exigido das candidatas.

Etapa 3: instalacdo do Grupo de Trabalho Intersetorial permanente, com
definicdo de regimento interno, periodicidade de reunides, atribuicbes e fluxo de
proposicao de revisdes normativas, como mecanismo de governanca adaptativa do
sistema.

Etapa 4: integracdo ao Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel da Cidade do Rio
de Janeiro (PMUS) e ao Sistema Municipal de Mobilidade Urbana, formalizando o servigco
de compartilhamento de patinetes como micromodal complementar reconhecido, com
metas de cobertura territorial e indicadores de desempenho integrados ao planejamento
de mobilidade do Municipio.

6. Consideracao final

O Rio de Janeiro foi um dos primeiros municipios brasileiros a regular o
compartilhamento de patinetes elétricas, em 2019. Tem agora a oportunidade de ser
pioneiro em algo mais relevante: ser o primeiro a converter de forma completa e
tecnicamente fundamentada o aprendizado de um sandbox regulatério em marco
normativo definitivo, de alta qualidade, baseado em dados reais de operacao e
participacio social documentada. Os elementos estdo construidos. Este relatério € o
instrumento que os articula. O passo seguinte € politico e institucional e cabe ao
Municipio da-lo com a celeridade que a operagdo em curso e os cidadaos que convivem
com as patinetes nas ruas da cidade exigem.
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